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I. ขอ้มูลท่ัวไป 

1. ขอบเขตของนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบบัน้ี 
 
นโยบายฉบบัน้ี (“นโยบายความเป็นสว่นตัว”) ใชบ้งัคับกับการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลผ่านบรษิทัในเครอืมาสด้าและคู่ค้าทางธรุกิจของมาสด้า ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไวต่้อไปน้ี ได้แก่  

• เม่ือมีการใชง้านรถยนต์เชื่อมต่อ Mazda6e รวมถึงบรกิารและฟีเจอรท่ี์เก่ียวขอ้ง (ต่อไปน้ีเรยีกวา่ 
“ฟีเจอร”์ ดรูายละเอียดใน  สว่นท่ี II ด้านล่าง) 

• เม่ือมีการสมัครใชง้านแอปพลิเคชนั Mazda6e และฟีเจอรแ์ละบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งใหบ้รกิารผ่าน
แอปพลิเคชนั Mazda6e ( รวมเรยีกวา่ “แอปพลิเคชนั Mazda6e” ดรูายละเอียดใน  สว่นท่ี III  
ด้านล่าง) ซึ่งรวมเรยีกวา่ “บรกิาร” ท่ีใหแ้ก่ท่านผ่านรถยนต์ ( “ผูใ้ช”้, “ท่าน”) และ 

• เม่ือมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก็บรวบรวมผ่านบรกิารและ/หรอืแอปพลิเคชนั 
Mazda6e เพ่ือวตัถุประสงค์ด้านคณุภาพ การใหบ้รกิาร และความปลอดภัย (ดรูายละเอียดใน  
สว่นท่ี IV  ด้านล่าง) 

เราใหค้วามส าคัญกับความเปน็สว่นตัวของท่านเปน็อยา่งยิง่ และจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคับเท่าน้ัน โดยเฉพาะพระราชบญัญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”)  

การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชห้รอืการเปดิตัวฟีเจอรแ์ละบรกิารใหม่ อาจจ าเปน็ต้องมีการแกไ้ขนโยบายความ
เปน็สว่นตัวฉบบัน้ีในอนาคต ซึ่งเราอาจด าเนินการแกไ้ขได้ตลอดเวลา ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง เรา
จะแจง้ใหท่้านทราบถึงการแกไ้ขดังกล่าวผ่านการแจง้เตือน เชน่ หน้าต่างแจง้เตือ น (pop -up) เพ่ือให้
ท่านได้รบัทราบนโยบายฉบบัท่ีมีผลใชบ้งัคับล่าสุด ท้ังน้ี นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัปจัจุบนัและฉบบั
ก่อนหน้า สามารถดไูด้ท่ี https://www.mazda.co.th/th/privacy -policy/  

2. ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีรบัผิดชอบต่อขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งมีการเก็บรวบรวมและประมวลผลอัน
เก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมการประมวลผลตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี อาจแตกต่างกันไป  

https://www.mazda.co.th/th/privacy-policy/
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ตามกิจกรรมการประมวลผล ฟีเจอร์  หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะมีการอธบิายในบรบิทของแต่ละกรณีไว้
ด้านล่าง (ดู  สว่นท่ี II – IV) 

บรษิทัต่าง ๆ ในกลุ่มบรษิทัมาสด้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่  

• Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd.  นิติบุคคลจดทะเบยีนในประเทศไทย เลขทะเบยีนนิติ
บุคคล 0105533072291 มีท่ีอยูส่ านักงานใหญ่เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 
ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 ( ต่อไปน้ีเรยีกวา่ “มาสด้า 
ประเทศไทย”) 

• Mazda Motor Corporation  นิติบุคคลจดทะเบยีนในประเทศญ่ีปุน่ เลขทะเบยีนนิติบุคคล 
2400 -01 -036223 มีท่ีอยูส่ านักงานใหญ่เลขท่ี 3-1 ชนิจ ิฟุจูโจ อากิ-กนุ ฮิโรชมิา 730 -8670 
ประเทศญ่ีปุน่ (ต่อไปน้ีเรยีกวา่ “MC”)  

(ซึ่งต่อไปน้ีจะเรยีกรวมกันวา่ “มาสด้า ”, “กลุ่มบรษิทัมาสด้า ”, “เรา” หรอื “ของเรา ”) รวมถึงผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก มีสว่นเก่ียวขอ้งกับการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลในหลากหลายลักษณะ  

MC เปน็ผู้ก าหนดขอ้ก าหนด ขอ้มูลจ าเพาะ การออกแบบ และความต้องการด้านการท างานของรถยนต์ 
Mazda6e และฟีเจอรต่์าง ๆ โดยได้พัฒนารถยนต์ Mazda6e รว่มกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก และท าหน้าท่ี
เปน็ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบักิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ Mazda6e ตามท่ีระบุ
ไวด้้านล่าง ท้ังน้ี เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารฟีเจอร ์บรกิาร และสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ แก่ท่านได้อยา่งครบถ้วน 
เชน่ การบ ารงุรกัษา การซอ่มแซม การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบ และบรกิารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท างานและความปลอดภัยของรถยนต์ Mazda6e จงึมีความจ าเปน็ท่ี MC และ/หรอืผู้
จดัหาบุคคลท่ีสามบางรายซึ่งท าหน้าท่ีเปน็ผู้ประมวลผลขอ้มูล จะต้องได้รบัขอ้มูลบางประการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับรถยนต์ ซึ่งอาจรวมถึงขอ้มูลสว่นบุคคลบางประเภท เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารสนับสนุนท่ีเหมาะสมตาม
ความเชีย่วชาญและความรูท้างเทคนิคของตนได้  

บรษิทัในกลุ่มบรษิทัมาสด้าได้จดัท าสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งกัน และในกรณีท่ีจ าเปน็ เพ่ือก ากับดแูลการ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลรว่มกัน และเพ่ือก าหนดสทิธแิละหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย PDPA ท้ังน้ี เรายนิดีใหร้ายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับเน้ือหาของสญัญาดังกล่าว
เม่ือมีการรอ้งขอ  

โดยไม่จ ากัดความตามท่ีกล่าวขา้งต้น ท่านสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการประมวลผลตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ีได้ตลอดเวลา โดย
ติดต่อมายงัมาสด้า ประเทศไทย หรอืบรษิทัในกลุ่มบรษิทัมาสด้าในประเทศของท่าน หรอืเจา้หน้าท่ี
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีได้รบัการแต่งต้ังของบรษิทัน้ัน ๆ ทางไปรษณียห์รอืทางอีเมล ท้ังน้ี 
รายละเอียดการติดต่อสามารถดไูด้ท่ี  https://www.mazda.co.th  

 

https://www.mazda.co.th/
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สทิธขิองท่านในการติดต่อผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
ของผู้ควบคมุขอ้มูลดังกล่าว ยงัคงมีอยูโ่ดยไม่ถูกกระทบแต่อยา่งใด โดยรายละเอียดการติดต่อท่ี
เก่ียวขอ้งได้ระบุไวข้า้งต้นหรอืในแต่ละสว่นท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายความเ ปน็สว่นตัวฉบบัน้ี  

II. ฟีเจอร ์(Features)  

1.  ขอ้มูลท่ัวไป 

ในสว่นน้ี เราจะอธบิายถึงวธิกีารเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเม่ือท่านใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ 
ในรถยนต์ Mazda6e ของท่าน 

ฟงัก์ชัน่จ านวนมากท่ีมีใหแ้ละมีการใชง้านภายใต้ฟีเจอรดั์งกล่าว มิได้จ าเปน็ต้องมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากรถยนต์หรอืสง่ขอ้มูลไปยงัระบบของมาสด้าหรอืระบบของบุคคลท่ีสาม ท้ังน้ี ในกรณีท่ีขอ้มูลซึ่งใช้
ส าหรบัการใชง้านฟงัก์ชัน่หรอืเจอรใ์ด ถูกจดัเก็บไวภ้ายในรถยนต์เท่าน้ัน กระบวน การดังกล่าวจะไม่อยู่
ภายใต้บงัคับของพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) หรอืกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และจะไม่อยูภ่ายใต้การบงัคับใชข้องนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี  

ในกรณีดังกล่าว เราจะจดัใหมี้ขอ้มูลในคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรอืค าแนะน าเพ่ิมเติม เพ่ืออธบิายถึงวธิกีาร
และขอบเขตท่ีท่านสามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรอืลบขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวภ้ายในรถยนต์ได้ ท้ังน้ี เม่ือท่าน
จ าหน่ายรถยนต์หรอืโอนรถยนต์ดังกล่าวใหแ้ก่บุคคลท่ีสามเพ่ือกา รใชง้าน (ไม่วา่จะเปน็การโอนถาวรหรอื
ในลักษณะอ่ืน) อาจเปน็ไปได้วา่ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวภ้ายในรถยนต์ยงัคงสามารถถูกเขา้ถึงหรอืดไูด้ หากท่าน
มิได้ด าเนินการลบขอ้มูลดังกล่าวออกก่อนการจ าหน่ายหรอืโอนรถยนต์  

2.  วตัถปุระสงค์ ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล และประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล 

เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรต่์าง ๆ เฉพาะในขอบเขต
เท่าท่ีการเก็บรวบรวมและการประมวลผลดังกล่าว  

• มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญา (ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

• มีความจ าเปน็เพ่ือปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย (ตามมาตรา 24 (6) แหง่พระราชบญัญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

• อาศยัความยนิยอมของท่าน (ตามมาตรา 19 แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562) หรอื 

• มีความจ าเปน็เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรอืของบุคคลท่ีสาม (ตามมาตรา 24 
(5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  
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เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์ต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงวตัถุประสงค์
ดังต่อไปน้ี 

• การเปดิใชง้านรถยนต์เพ่ือเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตและใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ  
• การสรา้งโปรไฟล์ผูใ้ชใ้นรถยนต์และเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชนั Mazda6e  

• การใชบ้รกิารควบคมุจากระยะไกลเพ่ือควบคมุฟงัก์ชัน่ของรถยนต์แต่ละรายการ  
• การแสดงขอ้มูลของรถยนต์ (รวมถึงสถานะของรถยนต์) ในแอปพลิเคชนั Mazda6e  
• การใชง้านกญุแจดิจทัิลของรถยนต์ผ่านกญุแจบลทููธ  

• การใชง้านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงภายในรถยนต์  

• การเชื่อมต่อโทรศพัท์มือถือของท่านกับระบบความบนัเทิงภายในรถยนต์ และการเชื่อมต่อกับผู้
ใหบ้รกิารภายนอก  

• การเชื่อมต่อรถยนต์เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายของบุคคลท่ีสาม (เชน่ เครอืขา่ย Wi-Fi)  

• การใชง้านฟีเจอรแ์ละบรกิารน าทาง พรอ้มขอ้มูลสภาพการจราจรแบบเรยีลไทม์  
• การติดตามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการชารจ์ไฟ และการชารจ์รถยนต์ท่ีสถานีชารจ์  

• การด าเนินการอัปเดตซอฟต์แวร์  
• การเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้ผิดพลาดและขอ้มูลทางเทคนิคอ่ืน ๆ ของรถยนต์ เพ่ือปรบัปรงุระบบ 

บรกิาร และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ของเรา ในกรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไวล่้วงหน้า  

ในการด าเนินการดังกล่าว จะมีการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจากรถยนต์ในประเภท
ต่อไปน้ี 

• ตัวระบุรถยนต์และตัวระบุฮารด์แวรอ่ื์น ๆ เชน่ หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) รหสัรถยนต์ ตัว
ระบุฮารด์แวรเ์ฉพาะอ่ืน ๆ เชน่ IMEI, ท่ีอยู ่MAC และขอ้มูล IMSI ของซมิการด์ 

• ขอ้มูลบญัชผูีใ้ช ้เชน่ ท่ีอยูอี่เมล รหสับญัช ีชื่อผูใ้ช้  
• ขอ้มูลการระบุตัวตนและการยนืยนัตัวตนในรปูแบบดิจทัิล เชน่ รหสัยนืยนั โทเคน รหสัลกูค้าหรอื

รหสับญัช ีใบรบัรองดิจทัิล  

• ขอ้มูลเก่ียวกับรถยนต์และการเดินทาง รวมถึงขอ้มูลเทเลเมติก เชน่ สถานะของรถยนต์ ระยะเวลา
ในการเดินทาง ระยะทางท่ีขบัขี ่ระบบรหสัขอ้ผิดพลาดเพ่ือการวเิคราะหข์อ้ขดัขอ้ง และโปรโตคอล
ของแอปพลิเคชนัเพ่ือการวเิคราะหข์อ้ผิดพลาดและการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์  

• ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการขบัเคล่ือนด้วยไฟฟา้ ( EV) เชน่ การระบุแบตเตอรี ่สถานะแบตเตอรีแ่ละ
การชารจ์ อุณหภูมิของแบตเตอรี่  

• ขอ้มูลต าแหน่งท่ีต้ัง เชน่ ต าแหน่ง ละติจูด และลองจจูิดของรถยนต์  

• ขอ้มูลการบนัทึกเสยีง เชน่ ในกรณีท่ีใชง้านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง  

ส าหรบัรายละเอียดเก่ียวกับวธิกีารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในบรบิทของฟีเจอรใ์ดฟีเจอรห์น่ึง โปรดดู  
ขอ้ 3  ด้านล่างของนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี และส าหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวตัถุประสงค์
อ่ืน ๆ ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน โปรดดู  ขอ้ 4 ด้านล่าง 
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ขอ้มูลสว่นบุคคลท้ังหมดท่ีอธบิายไวใ้นสว่นต่อไปน้ี จะถูกเก็บรวบรวมโดยตรงจากรถยนต์ของท่าน (เชน่ 
จากเซนเซอรข์องรถยนต์และแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งสามารถเขา้ถึงได้ผ่านระบบอินโฟเทนเมนต์) หรอื
เปน็ขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้วผ่้านการใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ (เชน่ การกรอกขอ้ มูลสว่นบุคคลบางประการผ่าน
ฟีเจอรดั์งกล่าว) และจะถูกประมวลผลอันเก่ียวเน่ืองกับการใชง้านฟีเจอรเ์หล่าน้ัน  

ปจัจุบนั มีฟีเจอรท่ี์ใหบ้รกิารดังต่อไปน้ี  

• การสรา้งบญัช ีการเขา้สูร่ะบบ และการผูกบญัชกัีบรถยนต์  

• การควบคมุ การติดตามตรวจสอบ และกญุแจบลทููธ  

• การอัปเดตซอฟต์แวรผ่์านระบบ OTA  
• การสื่อสารแบบไรส้ายและการเชื่อมต่อเครอืขา่ย  

• การชารจ์ไฟ 
• ผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง  
• แผนท่ีและระบบน าทาง  

• การติดตาม การแจง้เตือน และการจดจ าท่าทาง  

• การจดัการด้านความปลอดภัย  

ขอ้มูลท่ีอธบิายไวใ้นสว่นน้ีมีความจ าเปน็ต่อการใหบ้รกิารฟีเจอรต่์าง ๆ ท้ังน้ี เม่ือท่านใหค้วามยนิยอมต่อ
นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี ฟีเจอรต่์อไปน้ีจะถูกเปดิใชง้านในรถยนต์ของท่าน  

• การอนุญาตใชไ้มโครโฟน (ส าหรบัระบบสัง่งานด้วยเสยีงอัจฉรยิะ ( VR) โทรศพัท์บลทููธ และกล้อง 
– การบนัทึกเสยีง)  

• การอนุญาตใหร้ะบุต าแหน่งของรถยนต์ (ส าหรบัระบบน าทาง และระบบน าทางด้วยเสยีงอัจฉรยิะ  
• การอนุญาตใชก้ล้อง (ส าหรบัระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ เชน่ การแจง้เตือนความอ่อนล้า การ

แจง้เตือนการเสยีสมาธ ิและกล้องจดจ าท่าทางภายในรถยนต์)  

ท่านสามารถปดิการใชง้าน และ/หรอืปรบัแต่งฟีเจอรดั์งกล่าวแยกเปน็รายฟีเจอรไ์ด้ตลอดเวลา ผ่านเมนู
การต้ังค่าของหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit) ยกเวน้ฟงัก์ชนัระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ – การแจง้
เตือนความอ่อนล้า ซึ่งถูกเปดิใชง้านโดยอัตโนมัติเปน็สว่นหน่ึงของระบบความปลอดภัยของรถยนต์ และ
ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปดิหรอืปดิการใชง้านฟงัก์ชนัดังกล่าวได้ ฟงัก์ชนัน้ีท างานโดยอัตโนมัติและประมวลผล
ขอ้มูลเฉพาะเท่าท่ีจ าเปน็ส าหรบัการตรวจจบัความอ่อนล้าเท่าน้ัน ท้ังน้ี การประมวลผลขอ้มูลจะเปน็ไปตาม
กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตัวอยา่งเชน่ ท่านอาจเลือกใชง้านระบบน าทางหรอืผู้ชว่ย
สัง่งานด้วยเสยีงในโหมด “ความเปน็สว่นตัวอยา่งเต็มรปูแบบ” ( “Full Privacy Mode” )  ซึ่งจะไม่มีการสง่
ขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอก อยา่งไรก็ตาม การเลือกโหมดดังกล่าวอาจสง่ผลใหท่้านไม่
สามารถใชง้านฟีเจอร์หรอืความสามารถบางสว่นหรอืท้ังหมดตามท่ีอธบิายไวใ้นนโยบายฉบบัน้ีได้  
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ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวธิกีารเปดิใชง้าน ปดิใชง้าน หรอืปรบัแต่งฟีเจอร ์และ/หรอืความสามารถ และ/
หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ระบุไวใ้นคู่มือการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถเขา้ถึงได้ผ่านเมนูของหน้าจอ
ควบคมุหลักของรถยนต์  

ในการใชง้านฟีเจอร ์ฟงัก์ชัน่ และ/หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าว จะมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 
และขึ้นอยูกั่บฟีเจอร ์ฟงัก์ชัน่  บรกิาร หรอืการต้ังค่าท่ีเลือก ขอ้มูลสว่นบุคคลอาจถูกสง่จากรถยนต์ไปยงั
บุคคลท่ีสาม โดยการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในแต่ละกรณีจะมีการอธบิายเพ่ิมเติมไวใ้น  ขอ้ 3 

ท้ังมาสด้าและบุคคลท่ีสามภายนอก จะไม่ด าเนินการตัดสนิใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการสรา้งโปรไฟล์ 
(profiling) ท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรต่์าง ๆ เวน้แต่จะได้มีการแจง้ใหท่้านทราบโดยชดัแจง้ไวเ้ปน็อยา่งอ่ืนใน
นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี หรอืโดยวธิกีารอ่ืน  

ขอ้มูลต าแหน่งท่ีต้ังของท่านจะไม่ถูกเก็บรวบรวมอยา่งต่อเน่ือง เวน้แต่จะมีความจ าเปน็ต่อฟงัก์ชัน่ หรอื
บรกิารท่ีท่านได้สมัครใชง้าน  

3. ฟีเจอรเ์ฉพาะ (Specific Features)  

3.1 การสรา้งบญัช ีการเขา้สูร่ะบบ และการเชื่อมต่อรถยนต์ (Account Creation, Login and 
Vehicle Binding)  

เพ่ือใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ ท่านจ าเปน็ต้องลงทะเบยีนเพ่ือใชง้านฟีเจอรผ่์านแอปพลิเคชนั Mazda6e และ
ผูกรถยนต์ของท่านเขา้กับระบบสว่นกลางของรถยนต์ ( vehicle backend) ของเรา โดยได้รบัการ
สนับสนุนจากผู้จ าหน่าย (ดีลเลอร)์ ของท่าน ท่านสามารถเปดิใชง้านบญัชขีองท่านในรถยนต์ไดโ้ดยการ
เขา้สูร่ะบบผ่านตัวสแกนคิวอารโ์ค้ด ( QR scanner) ของแอปพลิเคชนั Mazda6e ท้ังน้ี การเปดิใชง้าน
บญัชใีนรถยนต์เปน็เงื่อนไขจ าเปน็เพ่ือเชื่อมต่อรถยนต์เขา้กับระบบสว่นกลางของรถยนต์ ซึ่งมีความ
จ าเปน็ต่อการใชง้านฟีเจอรแ์ละบรกิารบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ของท่าน เชน่ ผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีง และแผนท่ีและระบบน าทาง  

หากท่านยงัมิได้เปดิใชง้านบญัชขีองท่านในรถยนต์ โดยการสแกนคิวอารโ์ค้ดในหน้าจอควบคมุหลัก 
(Head Unit) ของรถยนต์ด้วยตัวสแกนคิวอารโ์ค้ดของแอปพลิเคชนั Mazda6e ท่านจะสามารถใชง้าน
ไดใ้นฐานะ “ผูใ้ชช้ัว่คราว ” (“guest account”) เท่าน้ัน ในกรณีดังกล่าว ระบบจะเปดิใชง้านโหมด “Full 
Privacy Mode” โดยอัตโนมัติ และบรกิารบางประการจะถูกจ ากัด เน่ืองจากไม่ได้เชื่อมต่อกับระบบ
สว่นกลางของรถยนต์  

เม่ือท่านเปดิใชง้านบญัชด้ีวยตัวสแกนคิวอารโ์ค้ดของแอปพลิเคชนั Mazda6e และท าการผูกรถยนต์ 
ท่านสามารถเลือกโหมด “โหมดบรกิารเชื่อมต่อและการวเิคราะหข์อ้มูล ” (“Connected Services and 
Analysis Mode” ) หรอืโหมด “ความเปน็สว่นตัวอยา่งเต็มรปูแบบ” ( “Full Privacy Mode” ) ได้ ท้ังน้ี 
ภายใต้บรบิทดังกล่าวและเปน็ไปตามค าอธบิายของฟีเจอร์ แต่ละรายการตามท่ีระบุไวด้้านล่าง เราอาจเก็บ  



   

 
 
 

บรษิทั มาสด้า เซลส ์( ประเทศไทย ) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร 10110 
เบอรโ์ทรศพัท์ 0-2030-5400 
Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd. (Head Office) 1319 APAC Tower, 19th Floor, Sukhumvit Road, North Prakanong, Wattana, 
Bangkok 10110  
Phone Number:  +66 2030 5400  

 

รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการลงทะเบยีนและเปดิใชง้านฟีเจอร์
ต่าง ๆ ในรถยนต์ได้ ได้แก่  

ชื่อ ชื่อเล่น รปูโปรไฟล์ (avatar) ท่ีอยูอี่เมล ภาษา ประเทศ ขอ้มูลบญัช ีขอ้มูลตัวระบุเครอืขา่ย ตัวระบุบญัช ี
บนัทึกการต้ังค่ารถยนต์ รหสัผ่าน รหสัยนืยนั หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) หมายเลข IMEI และรหสั
อุปกรณ์อ่ืน ๆ รหสับญัชบีรกิารลกูค้า และโทเคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงโทเคนส าหรบัการยนืยนัตัวตนของ
ผูใ้ช ้นอกจากน้ี เรายงัมีการบนัทึกการรบัทราบและยอมรบันโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ีและขอ้ตกลง
ผูใ้ช้ 

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว คือ การปฏิบติัตามสญัญา ตามมาตรา 24 (3) 
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เม่ือท่านใชง้านบรกิารต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั Mazda6e จะมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ิมเติม 
ท้ังน้ี เราได้แจง้รายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Mazda6e ไวใ้นนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ีใน  สว่นท่ี III  

ท่านสามารถเปล่ียนไปใชโ้หมด “Full Privacy Mode” ได้ตลอดเวลา ผ่านการต้ังค่าของรถยนต์ ภายหลัง
จากท่ีท่านได้เขา้สูร่ะบบในรถยนต์เรยีบรอ้ยแล้ว  

3.2 การควบคมุจากระยะไกล การติดตามตรวจสอบ และกญุแจบลทูธู (Remote Control, 
Monitoring and Bluetooth Key)  

เราใหบ้รกิารควบคมุและติดตามตรวจสอบจากระยะไกลในรปูแบบของบรกิารทางไกลผ่านแอปพลิเคชนั 
Mazda6e เชน่ การติดตามสถานะของรถยนต์ อาทิ สถานะแบตเตอรี ่รวมถึงการสัง่ล็อก/ปลดล็อก
รถยนต์ของท่าน ท้ังน้ี ยงัรวมถึงการใชง้านกญุแจบลทููธ  

เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารดังกล่าว ซึ่งด าเนินการผ่านแอปพลิเคชนั Mazda 6e เราจะเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปน้ีจากรถยนต์ ได้แก่  
 
หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ (VIN) ขอ้มูลพลังงานและการชารจ์ ขอ้มูลระยะทางท่ีขบัขี ่สถานะการควบคมุ
ของระบบล็อกประตู การชารจ์ ประตู หน้าต่าง เบาะ พวงมาลัย ฝากระโปรง ไฟ ระบบเบรก การไหลเวยีน
ของอากาศ อุณหภูมิ ความชื้น คณุภาพอากาศ ความดันลมยาง ขอ้มูลสญัญาณเตือน ความเรว็ ระบบ
ปรบัอากาศ ค่า PM2.5 คณุภาพอากาศภายใน ระบบไล่ฝ้า การเบรก ต าแหน่งเกียร ์ขอ้มูลมอเตอร์
ขบัเคล่ือน และขอ้มูลแรงดันไฟฟา้ รวมถึงขอ้มูลสญัญาณเตือน  

เราจะท าการซงิโครไนซข์อ้มูลท่ีจ าเปน็เก่ียวกับรถยนต์ของท่าน เพ่ือแสดงผลในแอปพลิเคชนั Mazda6e 
ใหส้อดคล้องกับการด าเนินการของท่านเม่ือท่านจดัการและควบคมุรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชนั Mazda6e  
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3.3 การอปัเดตผา่นระบบ OTA (OTA Update)  

การอัปเดตผ่านระบบ OTA ชว่ยใหเ้ราสามารถจดัสง่การอัปเดตซอฟต์แวรส์ าหรบัระบบและฟงัก์ชัน่ต่าง ๆ 
ของรถยนต์ รวมถึงระบบแผนท่ีและระบบอินโฟเทนเมนต์ใหแ้ก่ท่านผ่านระบบไรส้าย ( “Over -The-Air” 
ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกรวมวา่ “การอัปเดต OTA”) ท้ังน้ี เม่ือมีการอัปเดต OTA ใหม่ ระบบจะแจง้ใหท่้านทราบ
ผ่านหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit) โดยการอัปเดต OTA จะถูกดาวน์โหลดเขา้สูร่ถยนต์ของท่านโดย
อัตโนมัติ เพ่ือเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการติดต้ัง และท่านจะถูกขอใหเ้ลือกวา่ประสงค์จะด าเนินการอัป
เดต OTA ในทันทีหรอืเล่ือนการอัปเดตไปด าเนินการภายหลัง ท้ังน้ี การอัปเดตดังกล่าวไม่จ าเปน็ต้องให้
ท่านเขา้สูร่ะบบด้วยบญัชผูีใ้ชใ้นรถยนต์  

การใหบ้รกิารอัปเดต OTA จ าเปน็ต้องมีการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
รถยนต์ โดยขอ้มูลดังกล่าวอาจรวมถึง  

 
หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) รหสั Master ID รหสั Domain ID รหสั Part ID หมายเลขเวอรช์นั
ของชิน้สว่น หมายเลขระบุฮารด์แวรข์องชิน้สว่น หมายเลขเวอรช์นัของฮารด์แวรข์องชิน้สว่น บนัทึกการอัป
เกรด บนัทึกการอัปเกรด ( Upgrade Log) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอัปเกรด รุน่ของรถยนต์  และค่า
ก าหนดการอัปเกรดท่ีท่านได้ต้ังค่าไวผ่้านระบบภายในรถยนต์  

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว ได้แก่  

• การปฏิบติัตามสญัญา: ส าหรบัการอัปเดตท่ีมีความจ าเปน็เพ่ือใหฟี้เจอรต่์าง ๆ ยงัคงสามารถใช้
งานได้อยา่งต่อเน่ือง ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562  

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ส าหรบัการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและการปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ใชง้านของระบบ ตามมาตรา 24 (5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

3.4 การสื่อสารแบบไรส้ายและการเชื่อมต่อเครอืขา่ย (Wireless Communication and Network 
Connectivity)  

ท่านสามารถเชื่อมต่อรถยนต์ของท่านกับอุปกรณ์ภายนอกผ่านระบบ Bluetooth® Audio/Hands -
Free Call / Wi -Fi หรอืผ่านบรกิาร Apple CarPlay / Android Auto ได้ โดยในการด าเนินการ
ดังกล่าว ท่านจะท าการเชื่อมต่อระหวา่งรถยนต์กับโทรศพัท์ของท่าน เชน่ ผ่านการเชื่อมต่อ Bluetooth 
และสามารถใชง้านบรกิารมัลติมีเดียท่ีใชข้อ้มูลจากโทรศพัท์ของท่านผ่านหน้าจอควบคมุหลัก ( Head 
Unit) ได้ 
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โปรดทราบวา่ เพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าว ขอ้มูลจากรถยนต์ของท่าน ซึ่งรวมถึงรหสัรถยนต์ ( Vehicle ID) 
และขอ้มูลทางเทคนิคอ่ืน ๆ จะถูกสง่จากรถยนต์ไปยงัผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ Apple หรอื Google  

บรกิารดังกล่าวมิได้เปน็บรกิารท่ีเราน าเสนอหรอืใหบ้รกิารเอง แต่เปน็บรกิารของบุคคลท่ีสามซึ่งใหบ้รกิาร
โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก ได้แก่ Apple และ Google ซึ่งอาจอยูภ่ายใต้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 
โดยเรามิอาจมีอิทธพิลหรอืควบคมุความพรอ้มในการใหบ้รกิารหรอืเน้ือหาท่ีน าเสนอโดย Apple หรอื 
Google ได้ ท้ังน้ี ท่านควรศกึษาการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของ Apple และ Google จากนโยบาย
ความเปน็สว่นตัวและขอ้ก าหนดการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งได้ท่ี  
https://www.apple.com/legal/sla/  
https://policies.google.com/privacy#infocollect  

โปรดทราบวา่ ฟีเจอรน้ี์และบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถใชง้านได้ก็ต่อเม่ือท่านได้ยนืยนัการเปดิใชง้าน
ฟีเจอรดั์งกล่าวในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้นเท่าน้ัน หากท่านมิได้ยนืยนัการเปดิใชง้าน ฟีเจอร์ และ
บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวจะไม่สามารถใชง้านได้ ท้ังน้ี ท่านสามารถปดิการใชง้านฟีเจอรดั์งกล่าวได้
ตลอดเวลา ผ่านเมนูการต้ังค่าของหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit)  

โปรดทราบเพ่ิมเติมวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชง้านฟีเจอรห์รอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งโดยท่ัวไปจะถูกจดัเก็บ
ไวภ้ายในรถยนต์ท่ีเชื่อมต่อของท่าน และสามารถลบออกได้ด้วยตนเอง หรอือาจถูกประมวลผลโดยผู้
ใหบ้รกิารบุคคลท่ีสาม ได้แก่ Apple และ Google ตามขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเปน็
สว่นตัวของผูใ้หบ้รกิารดังกล่าว  
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ท้ังน้ี มาสด้าจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้  

3.5 การชารจ์ไฟ (Charging)  

เพ่ือใหท่้านสามารถติดตามสถานะการชารจ์ไฟได้อยา่งสะดวก และเพ่ือแสดงขอ้มูลการชารจ์ไฟของ
รถยนต์บนแอปพลิเคชนั Mazda6e เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปน้ี ได้แก่  

 
หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ (VIN) ก าลังไฟของรถยนต์ สถานะการชารจ์แบตเตอรี ่สถานะการเชื่อมต่อ
สายชารจ์แบบกระแสสลับ (AC) สถานะการเชื่อมต่อสายชารจ์แบบกระแสตรง ( DC) กระแสไฟในการ
ชารจ์ เวลาท่ีเหลืออยูใ่นการชารจ์ ขอ้มูลระยะทางท่ีสามารถขบัขีไ่ด้ ( Cruising Range) สถานะการชารจ์
แบบต้ังเวลาล่วงหน้า เวลาเริม่ต้นการชารจ์ตามการต้ังเวลา และเวลาสิน้สุดการชารจ์ตามการต้ังเวลา เปน็
ต้น 

 

https://www.apple.com/legal/sla/
https://policies.google.com/privacy#infocollect
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ส าหรบัฟีเจอรท่ี์เก่ียวขอ้งในแอปพลิเคชนั Mazda6e โปรดดรูายละเอียดเพ่ิมเติมใน  สว่นท่ี III  ด้านล่าง 

3.6 ผูช้ว่ยสัง่งานด้วยเสยีง (Voice Assistant)  

เม่ือท่านใชง้านฟงัก์ชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกับผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง ( “Voice Assistant”) ท่านจ าเปน็ต้องเปดิใช้
งานไมโครโฟนภายในรถยนต์ก่อน และเรยีกใชง้านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงผ่านปุม่สัง่งานด้วยเสยีงภายใน
รถยนต์ ค าสัง่ปลกุ ( wake -up words) หรอืเงื่อนไขการเรยีกใชง้านท่ีท่านได้ต้ังค่าไว ้จงึจะสามารถเริม่
โต้ตอบด้วยเสยีงได้ ท้ังน้ี ระหวา่งการโต้ตอบด้วยเสยีง ขอ้มูลเสยีง (ขอ้มูลเสยีงภายในรถยนต์) จะถูก
ประมวลผลตามฟงัก์ชัน่ท่ีท่านได้ต้ังค่าหรอืเลือกใชง้าน  

โปรดทราบวา่ ฟีเจอร์ น้ีและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถใชง้านได้ก็ต่อเม่ือท่านได้ยนืยนัการเปดิใชง้าน
ฟีเจอรดั์งกล่าวในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้นเท่าน้ัน หากท่านมิได้ยนืยนัการเปดิใชง้าน ฟีเจอรแ์ละ
บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวจะไม่สามารถใชง้านได้ ท้ังน้ี ท่านสามารถปดิการใชง้านฟี เจอรดั์งกล่าวได้
ตลอดเวลา ผ่านเมนูการต้ังค่าของหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit)  

ท่านสามารถปรบัแต่งการใชง้านบรกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงได้ผ่านการต้ังค่าของหน้าจอควบคมุหลัก
ของรถยนต์ และสามารถเลือกใชง้านในรปูแบบ “ออฟไลน์ ” (offline) ซึ่งจะไม่มีการสง่ขอ้มูลการ
บนัทึกเสยีงไปยงัผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงภายนอกรถยนต์ อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบวา่ ในกรณี
ดังกล่าว บรกิารจะถูกจ ากัด และท่านจะไม่สามารถใชง้านฟงัก์ชัน่และฟีเจอรท้ั์งหมดของผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีงได้ 

หากท่านได้ยนืยนัการใชง้านบรกิารดังกล่าวในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้น และมิได้ปรบัเปล่ียนการ
ต้ังค่าบรกิารเปน็อยา่งอ่ืน ขอ้มูลเสยีงจะถูกสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนด้านเทคนิคของผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีง คือ  Megatronix (Beijing) Technology Co., Ltd. , ท่ีอยู ่Room 1101, Floor 11, Building 
6, No. 34 Chuangyuan Road, Chaoyang District, Beijing, China (“ ผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีง”) เพ่ือด าเนินการใหบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง ท้ังน้ี ระยะเวลาและขอบเขตของขอ้มูลเสยีงท่ีมีการ
เก็บรวบรวมอาจขึ้นอยูกั่บการต้ังค่าของท่าน  

นอกจากน้ี เม่ือท่านสัง่งานหรอืใชง้านฟงัก์ชัน่หรอืแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ผ่านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง เราอาจ
ท าการซงิโครไนซข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้บรบิทของ ฟงัก์ชัน่หรอืแอปพลิเคชนัน้ัน ๆ เพ่ือใหส้ามารถ
ด าเนินการตามค าสัง่ได้ ตัวอยา่งเชน่ การโทรศพัท์ผ่านบลทููธโดยใชผู้้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง จะมีการเก็บ
รวบรวมหมายเลขโทรศพัท์และด าเนินการโทรออกตามค าสัง่เสยีงของท่าน การเริม่ต้นระบบน าทางผ่าน
ผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง จะมีก ารซงิโครไนซข์อ้มูลต าแหน่งของรถยนต์ จุดหมายปลายทาง หรอืเสน้ทาง 
และการเล่นเพลงหรอืวดีิโอผ่านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการค้นหาและประวติัการ
เล่น 
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ในการด าเนินการใชง้านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง จะมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังต่อไปน้ี ได้แก่  
รหสัรถยนต์ ( Vehicle ID) ขอ้มูลเสยีงภายในรถยนต์ท่ีสื่อสารไปยงัผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง ซึ่งรวมถึง
ขอ้มูลต าแหน่งท่ีต้ังของรถยนต์ หมายเลขโทรศพัท์ เน้ือหาค าสัง่เสยีงเพ่ือใชใ้นการจดจ าค าสัง่ การ
ด าเนินการตามค าสัง่เสยีงของท่าน และขอ้มูลบนัทึกการท างานของรถยนต์ ( vehicle log data)  

ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกสง่และน าไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงค์ตามท่ีกล่าวขา้งต้นโดยผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีง และจะไม่ถูกสง่ต่อมายงัมาสด้า ท้ังน้ี หมายเลขโทรศพัท์จะถูกจดัเก็บไวภ้ายในรถยนต์เท่าน้ัน และใช้
เพ่ือด าเนินการโทรออกตามค าสัง่เสยีงของท่าน  

ท้ังน้ี ภายใต้ขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเปน็สว่นตัวของผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมด้านล่าง)  

• ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลในรปูแบบออฟไลน์ คือ การปฏิบติัตามสญัญา 
ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

• ส าหรบักรณีท่ีขอ้มูลเสยีงภายในรถยนต์ถูกน าไปใชเ้พ่ือการเรยีนรู ้การฝึกฝน และการพัฒนา
บรกิาร ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว คือ ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย ตามมาตรา 24 (5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง
ประกอบด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของท่านและของผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง 
ในการยกระดับคณุภาพของบรกิารและความพึงพอใจของลกูค้า  

ผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงเปน็บรกิารของบุคคลท่ีสามซึ่งใหบ้รกิารโดย  Megatronix  โดยอาจมีขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขเพ่ิมเติม ท้ังน้ี เราไม่มีอิทธพิลหรอืการควบคมุต่อความพรอ้มในการใหบ้รกิารหรอืเน้ือหาท่ี
น าเสนอโดย Megatronix  

หากท่านได้ยนืยนัการใชง้านบรกิารน้ีในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้น ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านจะถูก
สง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงตามท่ีอธบิายไวข้า้งต้น ท้ังน้ี ท่านสามารถปรบัแต่งการต้ัง
ค่าบรกิารได้ตลอดเวลา และจ ากัดการใชง้านผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีงใ หเ้ปน็เพียงบรกิารในรปูแบบ 
“ออฟไลน์” หรอื “ภายในเครื่อง ” (local) ซึ่งจะไม่มีการสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอกแต่
อยา่งใด 

3.7 แผนท่ีและระบบน าทาง (Maps and Navigation)  

ขอ้มูลบางประการจากแหล่งขอ้มูลของบุคคลท่ีสาม เชน่ ขอ้มูลแผนท่ี ระบบน าทาง และจุดท่ีน่าสนใจ 
(Points of Interest: POI) ถูกน ามาใชเ้พ่ือใหบ้รกิารฟีเจอรแ์ละบรกิารด้านแผนท่ีบางประการแก่ท่าน 
ท้ังน้ี บรกิารระบบน าทางและระบบ ISA ใหบ้รกิารโดย  Telenav Shanghai Inc. , ท่ีอยู ่ 27F & 28B 
อาคาร V-Capital เลขท่ี 333 ถนน Xian Xia เมืองเซีย่งไฮ้ ประเทศจนี ( “ผูใ้หบ้รกิารแผนท่ี ” หรอื 
“Telenav”)  
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ในการใชง้านบรกิารแผนท่ีอยา่งครบถ้วน ขอ้มูลบางประการจะถูกสง่ไปยงั Telenav ซึ่งรวมถึงขอ้มูล
ต าแหน่งท่ีต้ังของรถยนต์ ท้ังน้ี ฟีเจอร์ ดังกล่าวจะสามารถใชง้านได้ก็ต่อเม่ือท่านได้ยนืยนัการใชบ้รกิาร
ของ Telenav และได้เปดิใชง้านการระบุต าแหน่งของรถยนต์และการเชื่อมต่อส าหรบัแอปพลิเคชนัภายใน
รถยนต์ในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้นของรถยนต์เท่าน้ัน โดยท่านสามารถปดิการใชง้านได้
ตลอดเวลา ฟีเจอรดั์งกล่าว (การอนุญาตใหร้ะบุต าแหน่งของรถยนต์) รวมถึงการใชง้านบรกิารของ 
Telenav สามารถปรบัแต่งหรอืปดิการใชง้านได้ตลอดเวลา ผ่านเมนูการต้ังค่าของหน้าจอควบคมุหลัก 
(Head Unit) ของรถยนต์ 

ตัวอยา่งเชน่ ท่านอาจเลือกใชง้านระบบน าทางโดยไม่ใชเ้น้ือหาและบรกิารเพ่ิมเติมของ Telenav ซึ่ง
สามารถปรบัแต่งได้ผ่านการต้ังค่าในหน้าจอควบคมุหลัก อยา่งไรก็ตาม ในกรณีดังกล่าว ฟีเจอรบ์าง
ประการอาจไม่สามารถใชง้านได้อยา่งครบถ้วน  

เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารระบบน าทางได้ ขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปน้ีจะถูกสง่ไปยงัและประมวลผลโดย 
Telenav ได้แก่ 
ส าหรบัการน าทาง: ขอ้มูลต าแหน่งท่ีต้ัง/ต าแหน่งของรถยนต์ หมายเลข VIN ในรปูแบบท่ีเขา้รหสั ขอ้มูล
การติดตามพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช ้และท่ีอยูส่ถานท่ีท่ีถูกก าหนดปา้ยก ากับไว ้เชน่ บา้น ท่ีท างาน 
หรอืสถานท่ีอ่ืน ๆ  

ท้ังน้ี ภายใต้ขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเปน็สว่นตัวของผูใ้หบ้รกิาร (ดรูายละเอียดเพ่ิมเติม
ด้านล่าง) ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว คือ การปฏิบติัตามสญัญา ตามมาตรา 
24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

ระบบน าทางเปน็บรกิารของบุคคลท่ีสามซึ่งใหบ้รกิารโดย Telenav และอาจมีขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
เพ่ิมเติม ท้ังน้ี เราไม่มีอิทธพิลหรอืการควบคมุต่อความพรอ้มในการใหบ้รกิารหรอืเน้ือหาท่ีน าเสนอโดย 
Telenav ท่านควรศกึษาการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของ Telenav จากนโยบายความเปน็สว่นตัวได้ท่ี 
https://www.telenav.com/legal/tg2 -pp  

หากท่านได้ยนืยนัการใชง้านบรกิารของ Telenav ในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้นของรถยนต์ ขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านจะถูกสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิาร Telenav ตามท่ีอธบิายไวข้า้งต้น ท้ังน้ี ท่านสามารถปรบัแต่ง
การต้ังค่าบรกิารได้ตลอดเวลา และจ ากัดการใชง้านบรกิารใหอ้ยูใ่นรปูแบบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการสง่ขอ้มูลสว่น
บุคคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอกแต่อยา่งใด  

3.8 การติดตาม การแจง้เตือน และการจดจ าท่าทาง (Monitoring, Reminder and Gesture 
Recognition)  

เพ่ือใหส้ามารถใชง้านฟีเจอรต่์อไปน้ีได้  

• ระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ – การแจง้เตือนการเสยีสมาธิ  

• ระบบกล้องจดจ าท่าทางภายในรถยนต์  

https://www.telenav.com/legal/tg2-pp
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จ าเปน็ต้องเปดิใชง้านการอนุญาตใชก้ล้อง ( Camera authorization) ผ่านหน้าจอควบคมุหลัก ( Head 
Unit) ของรถยนต์ เม่ือใชง้านฟีเจอรดั์งกล่าว จะมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลบางประเภท เชน่ 
ภาพวดีิโอ การบนัทึกเสยีง และภาพถ่าย ภายในรถยนต์ เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการฟีเจอรท่ี์เก่ียวขอ้งได้ 
ท้ังน้ี ขอ้มูลดังกล่าวจะไม่ถูกสง่ออกไปยงัภายนอกรถยนต์  และจะถูกเขยีนทับเปน็ระยะภายในระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลของรถยนต์  

หากท่านมิได้ยนืยนัการเปดิใชง้านฟีเจอรดั์งกล่าวในระหวา่งกระบวนการต้ังค่าเริม่ต้นบนหน้าจอควบคมุ
หลักของรถยนต์ การอนุญาตใชก้ล้อง และฟีเจอรท่ี์เก่ียวขอ้ง ได้แก่ ระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ – การ
แจง้เตือนความเหน่ือยล้า ระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ – การแจง้เตือนการเสยีสมาธ ิและระบบกล้อง
จดจ าท่าทางภายในรถยนต์ จะไม่ถูกเปดิใชง้าน จะไม่สามารถท างานได้ และท่านจะไม่สามารถใชง้านฟีเจอร์
ดังกล่าวได้  

ในกรณีท่ีท่านเปดิใชง้านฟีเจอรเ์หล่าน้ี กล้องภายในรถยนต์ จะท าการประมวลผลภาพวดีิโอและภาพถ่าย
ของท่าน และการวเิคราะหข์อ้มูลดังกล่าวอาจถือเปน็การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) ตามกฎหมาย PDPA  

ในการใชง้านฟีเจอรดั์งกล่าว ท่านจะต้องใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้และแยกต่างหาก ตามมาตรา 19 
ประกอบมาตรา 26 แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

3.9 การจดัการด้านความปลอดภัย (Security Management)  

เพ่ือใหม่ั้นใจถึงการท างานของฟีเจอร์ ต่าง ๆ ท่ีใหบ้รกิารอยา่งปลอดภัยและมีเสถียรภาพ รวมถึงเพ่ือ
คุ้มครองความปลอดภัยของบญัชผูีใ้ช ้เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปน้ี ได้แก่  

 
ท่ีอยู ่IP ของปลายทางท่ีถูกโจมตี พอรต์ของเปา้หมายการโจมตี เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ โปรโตคอล
เครอืขา่ย รหสักฎการโจมตี ท่ีอยู ่ IP ของแหล่งท่ีมาของการโจมตี พอรต์ของแหล่งท่ีมาของการโจมตี 
ประเภทของบนัทึกเหตุการณ์ อุปกรณ์ท่ีถูกตรวจสอบ ประเภทของบนัทึกเหตุการณ์ ความยาวของขอ้มูล 
รหสั CAN bus รหสักฎ สญัญาณบติเริม่ต้น ความยาวของสญัญาณ ความยาวของขอ้ความ รหสั 
CANID ท่ีผิดปกติ เวลาท่ีตรวจพบ สาเหตุของการตรวจพบ (บติสูง) เหตุผลของการตรวจพบ (บติต่า) 
หมายเลขส ารอง ต าแหน่งส ารอง รหสั Tuid ของ TBOX และขอ้ความ CAN/CANFD ท้ังชดุ 

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว คือ  การปฏิบติัตามสญัญา  ตามมาตรา 24 (3) 
แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวมี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการเปดิใชง้านฟีเจอรบ์างประการ   และประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  ตาม
มาตรา 24 (5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ในกรณีท่ีการประมวลผล
ขอ้มูลดังกล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับการสนับสนุนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราในการรกัษาความ
ปลอดภัยของรถยนต์และระบบของเรา จากการเขา้ถึงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรอืความเสีย่งด้านความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีอาจก่อใหเ้กิดการขดัขวางหรอืความเสี ยหาย 
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4. ขอ้มูลของบุคคลอื่น และการใชง้านรถยนต์โดยบุคคลท่ีสาม 

ในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนใชง้านรถยนต์ของท่าน (เชน่ ผูโ้ดยสารรว่ม หรอืบุคคลท่ีท่านอนุญาตใหย้มืรถยนต์) 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลดังกล่าวอาจถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลระหวา่งการใชง้านฟีเจอร์ ต่าง ๆ 
ท้ังน้ี เวน้แต่บุคคลดังกล่าวจะได้เขา้สูร่ะบบในรถยนต์ด้วยบญัชผูีใ้ชแ้ยกต่างหาก เราจะไม่สามารถทราบ
ขอ้มูลหรอืขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ท่ีสามารถใชร้ะบุตัวบุคคลดังกล่าวได้ ท่านมีหน้าท่ีต้องด าเนินการใหม่ั้นใจ
วา่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวได้รบัการแจง้ใหท้รา บอยา่งเหมาะสมเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผล
ขอ้มูลตามท่ีอธบิายไวใ้นนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี  

หากท่านจ าหน่ายหรอืโอนรถยนต์ ใหแ้ก่บุคคลท่ีสามเพ่ือการใชง้านอยา่งถาวร โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
บุคคลท่ีสามดังกล่าวจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านผ่านหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit) 
ของรถยนต์ได้ เชน่ โดยการลบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบน าทางออกก่อน  

ท่านสามารถลบรถยนต์ออกจากแอปพลิเคชนัได้ภายใต้เมนู “ฉัน” โดยเลือก “รถยนต์ของฉัน ” ในสว่น 
“ขอ้มูลรถยนต์ ” และคลิก “ยกเลิกการเชื่อมต่อ ” เม่ือท่านลบรถยนต์ออกจากรายการแล้ว ขอ้มูลการขบัขี่
ของท่านจะไม่แสดงในแอปพลิเคชนัอีกต่อไป และรถยนต์ จะถูกตัดการเชื่อมต่อออกจากแอปพลิเคชนั 
อยา่งไรก็ตาม หากท่านไม่ด าเนินการลบรถยนต์ ขอ้มูลดังกล่าวอาจยงัสามารถเขา้ถึงได้ผ่านแอปพลิเคชนั  

โปรดทราบวา่ ขอ้มูลบญัชผูีใ้ชข้องท่านในแอปพลิเคชนัจะยงัไม่ถูกลบ จนกวา่ท่านจะด าเนินการลบบญัชี
ผูใ้ชข้องท่านออก (ดรูายละเอียดใน  สว่นท่ี III ) 

5. ผูร้บัขอ้มูลและประเภทของผูร้บัขอ้มูล (Recipients and Categories of Recipients)  

เน่ืองจากบทบาทในการใหบ้รกิารฟีเจอรแ์ละ/หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง  Mazda Sales (Thailand)  และ 
MC  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการจากรถยนต์ ท่ีเชื่อมต่อ เพ่ือวตัถุประสงค์ตามท่ี
กล่าวไวข้า้งต้น ท้ังน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านภายในมาสด้าจะถูกจ ากัดเฉพาะบุคคลท่ีมีความ
จ าเปน็ต้องทราบ เพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีความรบัผิดชอบของตนเท่าน้ัน  

ในการเปดิใชง้านฟีเจอรแ์ละ/หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง บรษิทัในกลุ่มมาสด้าจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบาทของแต่ละฝ่าย ดังต่อไปน้ี  

• Mazda Sales (Thailand)  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการ
ด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรร์ถยนต์ เชื่อมต่อและการอัป
เดตซอฟต์แวร ์การจดัการปญัหาท่ีเก่ียวขอ้ง การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง ( troubleshooting) รวมถึง
การจดัการค าสอบถามจากผูใ้ช้  

• MC  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการด าเนินงานและการบ ารงุรกัษา
ระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง ตลอดจนการบรหิาร
จดัการระบบและบรกิารโดยรวม (รวมถึงการก ากับดแูลผู้รบัเหมาชว่ง)  
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บุคคลท่ีสามบางราย ไม่วา่จะเปน็บรษิทัในเครอืหรอืมิใชบ่รษิทัในเครอื อาจได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพ่ือประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวในนามของมาสด้าเท่าน้ัน และเปน็ไปตามค าสัง่ของมาสด้าเท่าท่ีจ าเปน็
ส าหรบัวตัถุประสงค์ในการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผู้ประมวลผลขอ้มูลจะต้ องอยูภ่ายใต้พันธะสญัญา
ในการจดัใหมี้มาตรการด้านเทคนิคและการจดัการท่ีเหมาะสม เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยของขอ้มูลสว่น
บุคคล และจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะตามค าสัง่ท่ีได้รบัเท่าน้ัน  

MC จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการท่ีเก็บรวบรวมผ่านฟีเจอร์ ต่าง ๆ เพ่ือการ
ด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการอัปเดตซอฟต์แวร ์และการจดัการ
ปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง โดยในบทบาทดังกล่าว MC จะท าหน้าท่ีเปน็ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล  

ผูใ้หบ้รกิารทางเทคนิคของบุคคลท่ีสามบางรายจะใหก้ารสนับสนุน MC ในการด าเนินงานและการ
บ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรร์ถยนต์เชื่อมต่อและการอัปเดตซอฟต์แวร ์รวมถึงการ
จดัการปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง โดยท าหน้าท่ีเปน็ผู้ประมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่ MC และอาจมีผู้
ใหบ้รกิารบุคคลท่ีสามรายอ่ืนท าหน้าท่ีเปน็ผู้ประมวลผลขอ้มูลชว่ง ( sub-processor) ส าหรบัการจดัการ
ปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งดังกล่าว ท้ังน้ี ผูใ้หบ้รกิารบุคคลท่ีสามจะต้องปฏิบติัตามค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเครง่ครดั  

มาสด้าอาจวา่จา้งผู้ประมวลผลขอ้มูลชว่งเพ่ิมเติมตามความจ าเปน็ เพ่ือใหก้ารสนับสนุนด้านเทคนิค เชน่ 
การด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง  

บุคคลท่ีสามบางราย ไม่วา่จะเปน็บรษิทัในเครอืหรอืมิใชบ่รษิทัในเครอื อาจได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพ่ือประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวใหเ้ปน็ไปตามวตัถุประสงค์ตามภาระหน้าท่ีตามสญัญาของบุคคลท่ีสามน้ัน 
ๆ ดังน้ัน เราอาจสง่ต่อขอ้มูลสว่นบุคคลเท่าท่ีจ าเปน็ไปยงัคู่ค้าผูใ้ห้ บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนน 
(roadside assistance) ผู้จ าหน่ายและศนูยบ์รกิารมาสด้าท่ีได้รบัอนุญาต ตลอดจนศนูยซ์อ่มอิสระ 
นอกจากน้ี เราอาจสง่ต่อขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั ศาล ท่ีปรกึษาภายนอก และ
บุคคลท่ีสามอ่ืนท่ีเปน็หน่วยงานสาธารณะ ตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคับก าหนดหรอือนุญาตใหก้ระท าได้  

6. ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล (Storage Period)  

เวน้แต่จะได้ก าหนดไวเ้ปน็อยา่งอ่ืนในนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี และเปน็ไปตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ของประเทศไทย มาสด้าและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้ง
จะจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไวเ้ฉพาะเท่าท่ีจ าเปน็ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามสญัญาและภาระหน้าท่ี
ของเรา และเฉพาะในระยะเวลาท่ีจ าเปน็เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงค์ท่ีได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
น้ัน ท้ังน้ี เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคับ  

เม่ือมาสด้าไม่มีความจ าเปน็ต้องประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านอีกต่อไป เราจะด าเนินการลบขอ้มูล
ดังกล่าวออกจากระบบและ/หรอืบนัทึกของเรา และ/หรอืด าเนินการใหข้อ้มูลดังกล่าวอยูใ่นรปูแบบท่ีไม่
สามารถระบุตัวตนได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือใหไ้ม่สามารถระบุตัวท่านได้อีก (เวน้แต่ ในกรณีท่ีเราจ าเปน็ต้อง
เก็บรกัษาขอ้มูลดังกล่าวไวเ้พ่ือปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดด้านกฎระเบยีบท่ีมาสด้าต้อง  
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ปฏิบติัตาม เชน่ ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีปรากฏอยูใ่นสญัญา การติดต่อสื่อสาร และหนังสอืทางธรุกิจ ซึ่งอาจ
อยูภ่ายใต้ขอ้ก าหนดใหต้้องเก็บรกัษาไวต้ามกฎหมาย โดยอาจต้องเก็บรกัษาไวเ้ปน็ระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 
10 ป)ี 

ท้ังน้ี มีการก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะส าหรบัขอ้มูลบางประเภท ดังต่อไปน้ี  

• ขอ้มูลผูใ้ช ้เชน่ ชื่อ ท่ีอยู ่และท่ีอยูอี่เมล จะถูกจดัเก็บไวจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะด าเนินการลบบญัชผูีใ้ช ้
Mazda6e ของตน ซึ่งหมายความวา่ เน้ือหาท่ีถูกจดัเก็บไวช้ัว่คราว ( cached content) จะถูกลบ
โดยอัตโนมัติเม่ือสิน้สุดระยะเวลาการใชง้าน และขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวจ้ะถูกลบ หรอืถูกลบโดย
อัตโนมัติภายหลังจากการปดิบญัชผูีใ้ช ้ท้ังน้ี หากท่านมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอี่เมลผ่านแอป
พลิเคชนั ท่ีอยูอี่เมลเดิมจะไม่ถูกจดัเก็บไว้  

• ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการอัปเดตผ่านระบบ OTA จะถูกจดัเก็บไวเ้ปน็ระยะเวลา 10 ป ีนับแต่วนัท่ีมี
การยุติการผลิตรุน่ของรถยนต์น้ัน เพ่ือวตัถุประสงค์ในการติดตามผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย และ
การปอ้งกันความเสีย่งจากความรบัผิดในความเสยีหายของผลิตภัณฑ์ หรอืการเรยีกรอ้งสทิธท่ีิ
เก่ียวขอ้ง 

• เวน้แต่จะมีความจ าเปน็ส าหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะอ่ืน (ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมใน  สว่นท่ี IV  
ด้านล่าง) ขอ้มูลเก่ียวกับฟีเจอรแ์ละบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรอืขอ้มูลเทเลเมตรกิ จะถูกจดัเก็บไว้
เปน็ระยะเวลา  สาม (3) เดือน  ท้ังน้ี ขอ้มูล เทเลเมตรกิท่ีมีความส าคัญหรอืขอ้มูลแจง้เตือน อาจ
ถูกจดัเก็บไวเ้ปน็ระยะเวลานานกวา่น้ัน ซึ่งโดยท่ัวไปอาจยาวนานถึง  หน่ึง (1) ปี หรอือาจยาวนาน
กวา่น้ัน ขึ้นอยูกั่บวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บ  

ท้ังน้ี เราอาจด าเนินการท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านอยูใ่นรปูแบบท่ีไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
(anonymization) เชน่ เพ่ือวตัถุประสงค์ด้านการวเิคราะหท์างธรุกิจ การวจิยัและพัฒนา หรอืเพ่ือ
วตัถุประสงค์ทางสถิติ โดยขอ้มูลท่ีถูกท าใหไ้ม่สามารถระบุตัวตนดังกล่าวอาจถูกน าไปใชง้านไดโ้ดยไม่มี
ก าหนดระยะเวลา  

III. แอปพลิเคชนั Mazda6e (Mazda6e App)  

ในสว่นน้ี เราจะอธบิายถึงวธิกีารเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเม่ือท่านใชง้านบรกิาร
ควบคมุจากระยะไกลผ่านแอปพลิเคชนั Mazda6e ( ต่อไปน้ีเรยีกวา่ “แอปพลิเคชนั”) ส าหรบักิจกรรมการ
ประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรต่์าง ๆ ในรถยนต์ โปรดดรูายละเอียดใน  สว่นท่ี II 

1. วตัถปุระสงค์ ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล และประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล 

แอปพลิเคชนัจะใหบ้รกิารฟงัก์ชัน่หลักแก่ท่านดังต่อไปน้ี  

• บญัชผูีใ้ช้ 

• การผูกรถยนต์ / การแบง่ปนัสทิธกิารใชง้าน  
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• การควบคมุจากระยะไกล  
• กญุแจดิจทัิล 

• คู่มือเจา้ของรถ  

เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารต่าง ๆ เฉพาะเท่าท่ีการ
เก็บรวบรวมและการประมวลผลดังกล่าว  

• มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญาการใหบ้รกิารแอปพลิเคชนั (ตามมาตรา 24 (3) แหง่
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

• มีความจ าเปน็เพ่ือปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย (ตามมาตรา 24 (6) แหง่พระราชบญัญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

• อาศยัความยนิยอมเฉพาะของท่าน (ตามมาตรา 19 แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562) หรอื 

• มีความจ าเปน็เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรอืของบุคคลท่ีสาม (ตามมาตรา 24 
(5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

ส าหรบัรายละเอียดของบรกิารแต่ละรายการ โปรดดคู าอธบิายบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งใน  ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
การใชง้านแอปพลิเคชนั Mazda6e  

ขอ้มูล (สว่นบุคคล) ท้ังหมดท่ีอธบิายไวใ้นสว่นต่าง ๆ ด้านล่าง เปน็ขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้วผ่้านแอปพลิเคชนั 
(เชน่ การกรอกขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการผ่านแอปพลิเคชนั) และถูกนำไปประมวลผลอันเก่ียวเน่ืองกับ
การใหบ้รกิาร  

ขอ้มูลท่ีอธบิายไวใ้นสว่นต่าง ๆ ด้านล่างมีความจ าเปน็ต่อการใหบ้รกิารแอปพลิเคชนั ท้ังน้ี หากไม่มีขอ้มูล
ดังกล่าว แอปพลิเคชนัจะไม่สามารถใหบ้รกิารได้  

เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารได้ภายหลังจากท่ีมีการเชื่อมต่อผ่านแอปพลิเคชนั จะมีการจดัต้ังการเชื่อมต่อ
ระหวา่งรถยนต์กับระบบสว่นกลาง ( backend) ของเรา ซึ่งจ าเปน็ต้องมีการประมวลผลขอ้มูลบางประการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ เชน่ รหสัซมิการด์ของรถยนต์ ( Vehicle SIM Card ID) ท่ีอยู ่ IP หมายเลข
ประจ าตัวรถยนต์ (VIN) และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั  

ท้ังมาสด้าและคู่ค้าของมาสด้าจะไม่ด าเนินการตัดสนิใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการสรา้งโปรไฟล์ ( profiling) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารของแอปพลิเคชนั เวน้แต่จะได้มีการแจง้ใหท่้านทราบโดยชดัแจง้ไวเ้ปน็อยา่งอ่ืนใน
นโยบายฉบบัน้ี หรอืโดยวธิกีารอ่ืน  
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2. ฟีเจอรร์ายรายการ (Individual Features)  

2.1 บญัชผีูใ้ช ้(User Account)  

จะมีการใหบ้รกิารด้านการลงทะเบยีนและการจดัการบญัชผูีใ้ชดั้งต่อไปน้ีผ่านแอปพลิเคชนั  

• การเปดิบญัชผูีใ้ช ้/ การลบบญัชผูีใ้ช้  

• การเขา้สูร่ะบบ / ออกจากระบบบญัชผูีใ้ช้  
• การดแูละแกไ้ขขอ้มูลบญัชผูีใ้ช ้(เชน่ การเปล่ียนรหสัผ่าน)  

• การผูกรถยนต์ (โดยซมิการด์ของรถยนต์จะถูกเปดิใชง้านภายหลังการผูกรถยนต์)  

• การสแกนคิวอารโ์ค้ดเพ่ือสมัครและลงทะเบยีนบญัชผูีใ้ชร้ถยนต์  

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเม่ือท่านเริม่กระบวนการลงทะเบยีนผ่านแอปพลิเคชนั 
และในระหวา่งการจดัการบญัช ี Mazda6e ของท่านเท่าน้ัน ซึ่งรวมถึงการเปดิและปดิบญัช ีการเขา้สูร่ะบบ
และออกจากระบบ การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลบญัชผูีใ้ช ้การผูกหมายเลขโทรศพัท์ของเจา้ของรถ และ
การเปดิใชง้านซมิการด์ของรถยนต์  

วตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน คือ เพ่ือใหท่้านสามารถเขา้ถึงฟงัก์ชัน่และ
บรกิารต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั และเพ่ือใหท่้านสามารถใชง้านฟีเจอรข์องบญัชผูีใ้ชไ้ด้อยา่งครบถ้วน ท้ังน้ี 
เม่ือท่านเขา้สูร่ะบบในแอปพลิเคชนั ซมิการด์ภายในรถยนต์จะถูกเปดิใชง้ านพรอ้มกัน เพ่ือใหท่้านสามารถ
ใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ ของรถยนต์ได้ ในการลงทะเบยีนบญัชผูีใ้ชร้ถยนต์ ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัสแกน
คิวอารโ์ค้ดท่ีแสดงอยูบ่นหน้าจอควบคมุหลัก ( Head Unit) ของรถยนต์ 

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบรบิทน้ี มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญาการใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัระหวา่งเรากับท่าน ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562  

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนก็ต่อเม่ือเรามีหน้าท่ีต้องด าเนินการตาม
กฎหมาย (เชน่ การสง่ขอ้มูลใหแ้ก่ศาลหรอืหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย) เม่ือท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้
หรอืเม่ือการประมวลผลดังกล่าวสามารถกระท าได้ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ในกรณี ท่ีเราประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน เราอาจแจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติมใหท่้านทราบ  

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมอันเก่ียวเน่ืองกับการลงทะเบยีนและการจดัการบญัช ี Mazda6e ของท่าน ได้แก่ ท่ี
อยูอี่เมล ภาษา รหสัประเทศ รหสัยนืยนัรหสัผ่าน/อีเมล ( Password/Mail Authentication Code) 
รหสับญัช ีCAC (CAC Account ID) โทเคนบญัช ีCAC (CAC Account Token) โทเคนฝ่ังผูใ้หบ้รกิาร 
TSP (TSP -side Token) โทเคนส าหรบัการยนืยนัตัวตนของบญัช ี( Account Authentication Token) 
หมายเลขโทรศพัท์มือถือ และรหสัผ่านส าหรบัเขา้สูร่ะบบ นอกจากน้ี เรายงัมีการบนัทึกการรบัทราบ
นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี และการยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชง้านของเรา  



   

 
 
 

บรษิทั มาสด้า เซลส ์( ประเทศไทย ) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) เลขท่ี 1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร 10110 
เบอรโ์ทรศพัท์ 0-2030-5400 
Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd. (Head Office) 1319 APAC Tower, 19th Floor, Sukhumvit Road, North Prakanong, Wattana, 
Bangkok 10110  
Phone Number:  +66 2030 5400  

 

ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวช้ัว่คราว ( cached content) จะถูกลบโดยอัตโนมัติเม่ือครบก าหนดระยะเวลา ( 90 
วนั) และท่ีอยูอี่เมลสว่นบุคคลจะถูกลบภายหลังจากการปดิการใชง้านบญัช ีหรอืเม่ือมีการออกจากระบบ
หรอืบญัชหีมดอายุ ท้ังน้ี ภายหลังการลบบญัชผูีใ้ช ้หรอืการแกไ้ขการผูกหมายเลขโทรศพัท์มือถือ ขอ้มูล
เดิมจะถูกลบออกจากระบบ  

2.2 การใชง้านแอปพลิเคชนัท่ัวไป (General App Usage)  

เม่ือท่านใชง้านแอปพลิเคชนั อุปกรณ์ของท่านจะสง่ไฟล์บนัทึกการใชง้าน ( log files) มายงัเราโดย
อัตโนมัติ ซึ่งเราจะท าการจดัเก็บไฟล์บนัทึกดังกล่าว โดยไฟล์บนัทึกน้ีจะประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับ
อุปกรณ์ของท่านและท่ีอยู ่ IP ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว คือ  ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย  ตามมาตรา 24 (5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
เพ่ือใหม่ั้นใจถึงความปลอดภัยและการท างานของแอปพลิเคชนั การปอ้งกันการโจมตีทางไซเบอรท่ี์อาจ
เกิดขึ้น และการปอ้งกันการละเมิดสทิธขิองบุคคลท่ีสาม ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติ
ดังกล่าวจะถูกจดัเก็บไวเ้ปน็ระยะเวลาไม่เกิน  90 วนั และจะถูกลบออกภายหลังจากครบก าหนดระยะเวลา
ดังกล่าว เวน้แต่กฎหมายก าหนดใหต้้องจดัเก็บไวเ้ปน็ระยะเวลานานกวา่น้ัน หรอืมีเหตุอ่ืนใดท่ีกฎหมาย
อนุญาตใหจ้ดัเก็บได้ เชน่ กรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว้  

2.3 การเชื่อมต่อรถยนต์ / การแบง่ปันสทิธกิารใชง้าน (Vehicle Linking / Authority Sharing)  

จะมีการใหบ้รกิารผูกรถยนต์และการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้านรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชนั  

วตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน คือ เพ่ือสง่รหสัการอนุญาต ( authorization 
code) ไปยงัท่ีอยูอี่เมลของเจา้ของรถยนต์ตามค าขอของผู้ผลิต ( OEM) เพ่ือผูก ฟีเจอรข์องรถยนต์เขา้
กับเจา้ของรถยนต์ และเพ่ือการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้านรถยนต์ใหแ้ก่ผู้ท่ีมิใชเ่จา้ของรถยนต์  

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบรบิทน้ี มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญาการใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัระหวา่งเรากับท่าน ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
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กฎหมาย (เชน่ การสง่ขอ้มูลใหแ้ก่ศาลหรอืหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย) เม่ือท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้
หรอืเม่ือการประมวลผลดังกล่าวสามารถกระท าได้ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ในกรณี ท่ีเราประมวลผลขอ้มูล
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ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมอันเก่ียวเน่ืองกับการผูกรถยนต์และการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้าน ได้แก่ รหสับญัชี
รถยนต์ (Vehicle Account ID) ท่ีอยูอี่เมล (ท่ีใชร้ว่มกัน) รหสัยนืยนัทางอีเมล โทเคนส าหรบัการยนืยนั
ตัวตนของบญัช ีประเภทรถยนต์ หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) และระยะเวลาท่ีการแบง่ปนัสทิธกิารใช้
งานมีผลบงัคับ  
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ขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวจะถูกลบออกภายหลังจากมีการยกเลิกการผูกรถยนต์หรอืยกเลิกบญัชรีถยนต์ 
หรอืภายหลังจากท่ีเจา้ของรถยนต์ได้ยกเลิกการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้านโดยสมัครใจ หรอืภายหลังจาก
ระยะเวลาการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้านสิน้สุดลง  

2.4 การควบคมุจากระยะไกล (Remote Control)  

จะมีการใหบ้รกิารควบคมุจากระยะไกลดังต่อไปน้ี ซึ่งจะถูกเปดิใชง้านเปน็ค่าเริม่ต้น เวน้แต่ท่านจะปดิการ
ใชง้านเปน็รายฟีเจอรห์รอืปดิการใชง้านท้ังหมดผ่านแอปพลิเคชนั  

• การตรวจสอบสถานะของรถยนต์ (เชน่ การแจง้เตือนแบบพุชเม่ือสถานะเครื่องท าความรอ้น
แบตเตอรี ่โหมดเครื่องท าความรอ้นแบตเตอรี ่หรอืระดับแบตเตอรีมี่การเปล่ียนแปลง)  

• การควบคมุรถยนต์จากระยะไกล  
• การแบง่ปนัสทิธกิารควบคมุรถยนต์ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน  
• การควบคมุรหสัความปลอดภัยจากระยะไกล  

• การต้ังเวลาการท าความรอ้นแบตเตอรี ่/ การต้ังเวลาการชารจ์แบตเตอรี่  

การใหบ้รกิารดังกล่าวจ าเปน็ต้องมีการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
รถยนต์ ได้แก่  ขอ้มูลอุณหภูมิ ความดันลมยาง ความเรว็และต าแหน่งท่ีต้ัง ระยะทางสะสม ระยะทางท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยไฟฟา้ สภาพของรถยนต์  สภาพเบาะน่ัง อุณหภูมิระบบปรบัอากาศ สภาพกระจกหน้ารถ 
สภาพซนัรฟู การสัง่ล็อก/ปลดล็อกประตูจากระยะไกล การเปดิ/ปดิระบบปรบัอากาศจากระยะไกล การ
เปดิ/ปดิหน้าต่างจากระยะไกล การเปดิ/ปดิไฟจากระยะไกล การเปดิ/ปดิแตรจากระยะไกล การเปดิ/ปดิ
ฝากระโปรงท้ายจากระยะไกล การควบคมุ เบาะน่ังจากระยะไกล การชารจ์จากระยะไกล และผลลัพธข์อง
ค าสัง่ควบคมุดังกล่าว รวมถึงรหสัความปลอดภัยส าหรบัการควบคมุจากระยะไกล รหสัรถยนต์ ( Vehicle 
ID) โทเคนส าหรบัการยนืยนัตัวตนของบญัช ีประเภทแผนการเดินทาง เวลาเริม่ต้น เวลา สิน้สุด เขตเวลา
ของลกูค้า หมายเลขทะเบยีน รถยนต์ และขอ้มูลเรดารภ์ายในรถยนต์  

ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกประมวลผลเพ่ือใหเ้จา้ของรถยนต์สามารถตรวจสอบและควบคมุขอ้มูลรถยนต์จาก
ระยะไกลผ่าน     แอปพลิเคชนั เชน่ สถานะของประตู ฝากระโปรง หน้าต่าง ระบบปรบัอากาศ เบาะน่ัง 
รวมถึงการชารจ์ไฟ การต้ังค่าและเปล่ียนแปลงรหสัความปลอดภัย และการใชง้านการต้ังเวลาท า ความ
รอ้นแบตเตอรีแ่ละการต้ังเวลาการชารจ์แบตเตอรี่  

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบรบิทน้ี มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญาการใหบ้รกิาร
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หรอืเม่ือการประมวลผลดังกล่าวสามารถกระท าได้ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ในกรณีท่ีเราประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน เราอาจแจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติมใหท่้านทราบ  

ขอ้มูลล่าสุดท่ีรายงานในรอบการท างานของรถยนต์จะถูกจดัเก็บไว ้และจะถูกลบออกเม่ือรถยนต์ ถูก
ท าลาย/ลบออกจากระบบ หรอืภายหลังจากมีการยกเลิกการเชื่อมโยงรถยนต์แล้ว ขอ้มูลการควบคมุ
รถยนต์จากระยะไกลจะถูกลบออกเม่ือบญัชผูีใ้ชถู้กปดิ หรอืเม่ือผูใ้ชไ้ด้ลบขอ้มูลดังกล่าวแล้ว ขอ้มูลรหสั
ความปลอดภัยส าหรบัการควบคมุจากระยะไกลจะถูกลบออกเม่ือมีการยกเลิกการผูกรถยนต์  หรอืเม่ือ
บญัชผูีใ้ชถู้กลบ และขอ้มูลการต้ังเวลาการท าความรอ้นแบตเตอรี/่การต้ังเวลาการชารจ์แบตเตอรีจ่ะถูก
ลบออกเม่ือรถยนต์ถูกยกเลิกการผูก หรอืเม่ือการใหบ้รกิารดังกล่าวเสรจ็สิน้  

2.5 กญุแจดิจทัิล (Digital Key)  

จะมีการใหบ้รกิารกญุแจดิจทัิลดังต่อไปน้ีผ่านแอปพลิเคชนั  

• การเปดิใชง้าน ดาวน์โหลด และปดิการใชง้านกญุแจดิจทัิล  
• การแบง่ปนักญุแจดิจทัิล  

• การจดัการกญุแจดิจทัิลของท่าน  

ฟงัก์ชัน่กญุแจดิจทัิลชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเปดิใชง้าน ดาวน์โหลด และปดิการใชง้านกญุแจดิจทัิล รวมถึง
แบง่ปนัและจดัการขอ้มูลกญุแจดิจทัิลของตนได้ โดยท่านสามารถใชก้ญุแจดิจทัิลเพ่ือสัง่ล็อก/ปลดล็อก
รถยนต์ เปดิ/ปดิหน้าต่าง เปดิ/ปดิฝากระโปรงท้าย เปดิ/ปดิไฟหรอืสง่สญัญาณ เสยีง เปดิ/ปดิประตู
ท้ายไฟฟา้ สตารท์รถยนต์ และควบคมุฟีเจอรอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของรถยนต์ได้  

เพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าว จะมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล เชน่ รหสับญัชผูีใ้ช ้หมายเลขประจ าตัว
รถยนต์ (VIN) ขอ้มูลกญุแจดิจทัิล ท่ีอยู ่ MAC ของบลทููธ รุน่/แบบของอุปกรณ์ หมายเลขประจ าเครื่อง
ของอุปกรณ์ ผู้ผลิตอุปกรณ์ รหสัรถยนต์ ( Vehicle ID) ประเภทกญุแจ ท่ีอยูอี่เมลของผู้แบง่ปนั เวลา
เริม่ต้นการแบง่ปนั เวลาสิน้สุดการแบง่ปนั และขอบเขตสทิธกิารแบง่ปนั ท้ังน้ี เพ่ือใชใ้นการยนืยนัตัวตน
และก าหนดกญุแจดิจทัิลใหกั้บอุปกรณ์อัจฉรยิะได้อยา่งถูกต้อง รวมถึงเพ่ือรกัษาความปลอดภัยของ
บรกิารและระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ข้ อมูลดังกล่าวจะถูกแลกเปล่ียนระหวา่งรถยนต์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งผ่าน
การสื่อสารระยะใกล้ ( Near -Field Communication: NFC) หรอืเทคโนโลยคีล่ืนความกวา้งพิเศษ 
(Ultra -Wideband: UWB)  

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบรบิทน้ี มีความจ าเปน็ต่อการปฏิบติัตามสญัญาการใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัระหวา่งเรากับท่าน ตามมาตรา 24 (3) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562  

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนก็ต่อเม่ือเรามีหน้าท่ีต้องด าเนินการตาม
กฎหมาย (เชน่ การสง่ขอ้มูลใหแ้ก่ศาลหรอืหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย) เม่ือท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้  
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หรอืเม่ือการประมวลผลดังกล่าวสามารถ กระท าได้ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ ในกรณีท่ีเราประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืน เราอาจแจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติมใหท่้านทราบ  

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารกญุแจดิจทัิลซึ่งถูกประมวลผล จะถูกลบออกเม่ือมีการยกเลิกบญัชผูีใ้ช ้หรอื
เม่ือผูใ้ชไ้ด้ด าเนินการลบขอ้มูลดังกล่าวด้วยตนเองแล้ว  

2.6 คู่มอืเจา้ของรถ (Owner Manual)  

จะมีการจดัใหมี้คู่มือเจา้ของรถส าหรบัฟีเจอรบ์างประการของรถยนต์ของท่านผ่านแอปพลิเคชนั  

เจา้ของรถยนต์หรอืผู้ท่ีได้รบัการแบง่ปนัสทิธกิารใชง้านแอปพลิเคชนั สามารถเขา้ถึงและดคูู่มือเจา้ของรถ
ของรถยนต์ ได้ผ่านแอปพลิเคชนั โดยคู่มือเจา้ของรถดังกล่าวจะเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชนั ท้ังน้ี เพ่ือ
วตัถุประสงค์ดังกล่าว จะมีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล เชน่ หมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) และ
ประเภทรถ 

3. ผูร้บัขอ้มูลและประเภทของผูร้บัขอ้มูล (Recipients and Categories of Recipients)  

เน่ืองจากบทบาทในการใหบ้รกิารแอปพลิเคชนัและ/หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง  Mazda ประเทศไทย  และ  
MC  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการจากแอปพลิเคชนัและรถยนต์ ท่ีเชื่อมต่อ เพ่ือ
วตัถุประสงค์ตามท่ีกล่าวไวข้า้งต้น ท้ังน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านภายในมาสด้าจะถูกจ ากัด
เฉพาะบุคคลท่ีมีความจ าเปน็ต้องทราบเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตามความรบัผิดชอบในการท างานเท่าน้ัน  

ในการใหบ้รกิารและการด าเนินงานของแอปพลิเคชนัและ/หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง บรษิทัในกลุ่มมาสด้าจะ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบาทของแต่ละฝ่าย ดังต่อไปน้ี  

• Mazda Sales (Thailand)  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการ
ด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาแอปพลิเคชนั รวมถึงระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการปญัหา
และการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง ( troubleshooting) ตลอดจนการจดัการค าสอบถามจากผูใ้ช้  

• MC  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการด าเนินงานและการบ ารงุรกัษา
แอปพลิเคชนั รวมถึงระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 
ตลอดจนการบรหิารจดัการระบบและบรกิารโดยรวม (รวมถึงการก ากับดแูลผู้รบัเหมาชว่ง)  

บุคคลท่ีสามบางราย ไม่วา่จะเปน็บรษิทัในเครอืหรอืมิใชบ่รษิทัในเครอื อาจได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพ่ือประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวในนามของ หรอืรว่มกับมาสด้า ภายใต้ค าสัง่ท่ีเหมาะสม และเท่าท่ีจ าเปน็
ส าหรบัวตัถุประสงค์ในการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผู้ประมวลผลขอ้มูลจ ะต้องอยูภ่ายใต้พันธะสญัญา
ในการจดัใหมี้มาตรการด้านเทคนิคและการจดัการท่ีเหมาะสม เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยของขอ้มูลสว่น
บุคคล และจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะตามค าสัง่ท่ีได้รบัเท่าน้ัน  
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ในบรบิทน้ี MC  จะได้รบัและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลบางประการท่ีเก็บรวบรวมผ่านแอปพลิเคชนั เพ่ือ
การด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชนั รวมถึงการจดัการปญัหา
และการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง โดยในบทบาทดังกล่าว  MC จะท าหน้าท่ีเปน็ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล  ท้ังน้ี ผู้
ใหบ้รกิารทางเทคนิคของบุคคลท่ีสามจะใหก้ารสนับสนุน MC ในการด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบ
และบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชนั รวมถึงการจดัการปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง โดยท าหน้าท่ี
เปน็ผู้ประมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่ MC และอาจมีผูใ้หบ้รกิารทางเทคนิคของบุคคลท่ีสามรายอ่ืนท าหน้าท่ีเปน็ผู้
ประมวลผลขอ้มูลชว่ง ( sub-processor) ส าหรบัการจดัการปญัหาและการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งดังกล่าว ท้ังน้ี 
ผูใ้หบ้รกิารบุคคลท่ีสามจะต้องปฏิบติัตามค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั  

MC อาจวา่จา้งผู้ประมวลผลขอ้มูลชว่งเพ่ิมเติมตามความจ าเปน็ เพ่ือใหก้ารสนับสนุนด้านเทคนิค เชน่ 
การด าเนินงานและการบ ารงุรกัษาระบบและบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง  

นอกจากน้ี ยงัมีผู้ประมวลผลขอ้มูลรายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

• ผู้ประมวลผลขอ้มูลส าหรบัการใหบ้รกิารสายด่วน ( Speed Line) ในการรองรบัค ารอ้งขอของผูใ้ช้  
• ผู้ประมวลผลขอ้มูลท่ีใชส้ าหรบัการแกไ้ขหรอืปรบัปรงุขอ้มูล  

• ผู้ประมวลผลขอ้มูลส าหรบัการติดตามตรวจสอบขอ้มูลรถยนต์เพ่ือค้นหาประเด็นด้านความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

• ผู้ประมวลผลขอ้มูลส าหรบัการแจง้เตือนผูใ้ช ้(เชน่ การแจง้เตือนแบบพุช ขอ้ความสัน้ ( SMS) และ
อีเมล) 

• ผู้ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือบรหิารจดัการขอ้มูลสถานะของรถยนต์ เพ่ือเรง่กระบวนการรวบรวมขอ้มูล
และแจง้เตือนผูใ้ชไ้ด้อยา่งรวดเรว็ยิง่ขึ้น  

บุคคลท่ีสามบางราย ไม่วา่จะเปน็บรษิทัในเครอืหรอืมิใชบ่รษิทัในเครอื อาจได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพ่ือประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวใหเ้ปน็ไปตามวตัถุประสงค์ตามภาระหน้าท่ีตามสญัญาของบุคคลท่ีสามน้ัน 
ๆ ดังน้ัน เราอาจสง่ต่อขอ้มูลสว่นบุคคลเท่าท่ีจ าเปน็ไปยงัคู่ค้าผูใ้ห้ บรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนน ผู้
จ าหน่ายและศนูยบ์รกิารมาสด้าท่ีได้รบัอนุญาต ตลอดจนศนูยซ์อ่มอิสระ นอกจากน้ี เราอาจสง่ต่อขอ้มูล
สว่นบุคคลบางประการใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั ศาล ท่ีปรกึษาภายนอก และบุคคลท่ีสามอ่ืนซึ่งเปน็
หน่วยงานสาธารณะ ตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคับก าหน ดหรอือนุญาตใหก้ระท าได้  

4. ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล (Storage Period)  

เวน้แต่จะได้ระบุไวเ้ปน็อยา่งอ่ืนในนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี และเปน็ไปตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคับ เชน่ พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) มาสด้าและ/
หรอืคู่ค้าและผูใ้หบ้รกิารของเราจะจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไวเ้ฉพาะเท่าท่ีจ าเปน็ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีตามภาระผูกพันของเรา และเฉพาะในระยะเวลาท่ีจ าเปน็เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงค์ท่ีมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสว่นบุคคลน้ัน ท้ังน้ี เปน็ไปตามกฎหมายคุ้มครองข้ อมูลสว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคับ  
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เม่ือมาสด้าไม่มีความจ าเปน็ต้องประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านอีกต่อไป เราจะด าเนินการลบขอ้มูล
ดังกล่าวออกจากระบบและ/หรอืบนัทึกของเรา และ/หรอืด าเนินการใหข้อ้มูลดังกล่าวอยูใ่นรปูแบบท่ีไม่
สามารถระบุตัวตนได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือใหไ้ม่สามารถระบุตัวท่านได้อีก (เวน้แต่ ในกรณีท่ีเราจ าเปน็ต้อง
เก็บรกัษาขอ้มูลดังกล่าวไวเ้พ่ือปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดด้านกฎระเบยีบท่ีมาสด้าต้อง
ปฏิบติัตาม เชน่ ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีปรากฏอยูใ่นสญัญา การติดต่อสื่อสาร และหนังสอืทางธรุกิจ ซึ่งอาจ
อยูภ่ายใต้ขอ้ก าหนดใหต้้องเก็บรกัษาไวต้ามกฎหม าย โดยอาจต้องเก็บรกัษาไวเ้ปน็ระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 
10 ป)ี 

ท้ังน้ี มีการก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะส าหรบัขอ้มูลต่อไปน้ี  

ขอ้มูลผูใ้ช ้เชน่ ชื่อ ท่ีอยู ่และท่ีอยูอี่เมล จะถูกจดัเก็บไวจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะด าเนินการลบบญัชผูีใ้ช ้ Mazda6e 
ของตน ซึ่งหมายความวา่ เน้ือหาท่ีถูกจดัเก็บไวช้ัว่คราว ( cached content) จะถูกลบโดยอัตโนมัติเม่ือ
สิน้สุดระยะเวลาการใชง้าน และขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวจ้ะถูกลบ หรอืถูกลบโดยอัตโนมัติภายหลังจากการปดิ
บญัชผูีใ้ช ้ท้ังน้ี หากท่านมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอี่เมลผ่าน    แอปพลิเคชนั ท่ีอยูอี่เมลเดิมจะไม่ถูกจดัเก็บ
ไว้ 

5. การยกเลิกบญัชผีูใ้ช ้(Termination of Account)  

หากท่านประสงค์จะยกเลิกบญัชผูีใ้ชข้องท่าน (ผ่านเมนูภายในแอปพลิเคชนั) ขอ้มูลสว่นบุคคลท้ังหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกับบญัชผูีใ้ชข้องท่านจะถูกลบออก เวน้แต่จะมีเหตุอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดใหต้้องจดัเก็บไว ้หรอื
ยงัอยูภ่ายใต้ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลท่ีใชบ้งัคับ (ดรูายละเอียดใน  สว่นท่ี III แอปพลิเคชนั Mazda6e 
ขอ้ 2.1 และ 2.2  ขา้งต้น) 

โปรดทราบวา่ การยกเลิกบญัชผีูใ้ชจ้ะสง่ผลใหซ้มิการด์ของรถยนต์ซึง่ถกูเปิดใชง้านในขณะลงทะเบยีน
บญัช ี   แอปพลิเคชนั ถกูปิดการใชง้านไปด้วย และฟงัก์ชัน่ต่าง ๆ ของรถยนต์ รวมถึงอ การควบคมุ
จากระยะไกลผา่นแอปพลิเคชนัท่ีก าลังใชง้านอยู ่จะไมส่ามารถใชง้านได้อกีต่อไป 

6. ศูนยส์ว่นบุคคล (Personal Center)  

การน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้หรอืการเปดิตัวบรกิารใหม่ อาจจ าเปน็ต้องมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในสว่นน้ีของ
นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ีในอนาคต ซึ่งเราอาจด าเนินการได้ตลอดเวลา ท้ังน้ี เราจะแจง้ใหท่้าน
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวผ่าน  แอปพลิเคชนั ในกรณีท่ีมีการแกไ้ข ท่านส ามารถตรวจสอบ
นโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัก่อนหน้าท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้รวมถึงประวติัการปรบัปรงุเวอรช์ั่ นได้ 
ท้ังน้ี หากประสงค์จะขอรบันโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัยอ้นหลัง ท่านสามารถติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าได้ 
โดยเลือกเมนู “ติดต่อเรา” ภายในแอปพลิเคชนั ภายใต้เมนู “ฉัน” – “เก่ียวกับเรา” 
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หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกับนโยบายความเปน็สว่นตัวในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชนั Mazda6e หรอื
การใชส้ทิธใิด ๆ ของท่าน ท่านสามารถติดต่อผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศของท่าน 
หรอืเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษิทัน้ัน ๆ ได้  

Mazda Sales (Thailand) Co., Ltd.  
1319 อาคารเอแพค ทาวเวอร ์ชัน้ 19 ถนนสุขุมวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา  
กรงุเทพมหานคร 10110  

โทรศพัท์: 0-2030 -5400  

เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ( Data Protection Officer: DPO):  
โทรศพัท์: 0-2030 -5400  

 

IV. คณุภาพ การใหบ้รกิาร และความปลอดภัย (Quality, Service & Security)  

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจากรถยนต์ อันเก่ียวเน่ืองกับการใชง้านบรกิารรถยนต์
เชื่อมต่อ (Connected Vehicle: CV) และ/หรอืแอปพลิเคชนั Mazda6e เพ่ือวตัถุประสงค์เพ่ิมเติม
ดังต่อไปน้ี 

1. สปีดไลน์ (Speed Line ) 

เม่ือท่านติดต่อ สปดีไลน์ในพ้ืนท่ีของท่านผ่านทางโทรศพัท์หรอือีเมล เก่ียวกับฟีเจอรต่์าง ๆ แอปพลิเคชนั 
Mazda6e บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืฟีเจอรอ่ื์นใดของรถยนต์ เรามีความจ าเปน็ต้องตรวจสอบตัวตนของ
ท่าน ท้ังน้ี หากท่านติดต่อเราผ่านท่ีอยูอี่เมลท่ีเราได้บนัทึกไวแ้ล้ว จะไม่มีการขอขอ้มูลเพ่ิมเติม แต่หาก
ท่านติดต่อเราทางโทรศพัท์ ท่านจะต้องตอบค าถามเพ่ือยนืยนัตัวตนจ านวนสาม ( 3) รายการใหถู้กต้อง 
จากน้ัน ค ารอ้งของท่านจะสามารถถูกด าเนินการได้ โดยอาศยัขอ้มูลค าอธบิายปญัหาท่ีท่านแจง้ไว้  

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีจ าเปน็ต่อการด าเนินการตามค ารอ้งของท่าน อาจมีการประมวลผลขอ้มูลเพ่ิมเติมซึ่ง
เก็บรวบรวมจากระบบภายในของมาสด้า เชน่ ระบบบนัทึกการใหบ้รกิารดิจทัิล ( Digital Service Record) 
ระบบการรบัประกัน ( Warranty System) ซึ่งอาจรวมถึงขอ้มูลต าแหน่งท่ีต้ัง ขอ้มูลความขดัขอ้งของ
รถยนต์ ขอ้มูลการบ ารงุรกัษาและการรบัประกัน แคมเปญการใหบ้รกิาร เปน็ต้น หรอืขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่น
ฐานขอ้มูลภายในของเรา เชน่ หมายเลขทะเบยีนรถ ท่ีอยูอี่เมล เปน็ต้น  

หากปญัหาของท่านไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดย สปดีไลน์ระดับแรก (First Level Support) เจา้หน้าท่ีผู้รบัเรื่อง
จะขอค าแนะน าและการสนับสนุนด้านเทคนิคเพ่ิมเติมจากทีมสนับสนุนทางเทคนิค ( Second Level 
Support) และหากยงัมีความจ าเปน็ อาจประสานงานไปยงั MC (Third Level Support) เพ่ือขอค า
ชีแ้จงเพ่ิมเติม ดังน้ัน ขอ้มูลบางประการ เชน่ สรปุขอ้เท็จจรงิ รหสัขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาด รหสัผูใ้ช ้  
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(User ID) และส าหรบักรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ อาจรวมถึงหมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) และ
รายงานขอ้มูลด้านคณุภาพของผลิตภัณฑ์ อาจถูกสง่ต่อไปยงัทีมสนับสนุนของหน่วยงานดังกล่าว และถูก
ประมวลผลเพ่ือใชใ้นการตอบขอ้ซกัถามและใหก้ารสนับสนุนตามค ารอ้งของท่าน  

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบรบิทน้ี คือ  ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย ตามมาตรา 24 (5) แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วย
ความมุ่งม่ันของเราในการแกไ้ขขอ้ซกัถามและปญัหาทางเทคนิคของท่านอยา่งมีประสทิธภิาพผ่าน
ระบบสปดีไลน์และเครอืขา่ยการสนับสนุนของเรา  

2. การติดตามผลิตภัณฑ์และการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ (Product Monitoring and Product 
Improvement)  

มาสด้าจะท าการวเิคราะหข์อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ แอปพลิเคชนั Mazda6e 
บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืจากรถยนต์เอง ในด้านสมรรถนะ การใชง้าน การท างาน และสภาพของรถยนต์ 
รวมถึงฟีเจอรแ์ละบรกิารต่าง ๆ ของรถยนต์ ท้ังน้ี เพ่ือวตัถุประสงค์ในการสรา้งความม่ันใจด้านความ
ปลอดภัยของรถยนต์ (รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ)  

เพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าว จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรต่์าง ๆ รวมถึงขอ้มูล
ของรถยนต์ และขอ้มูลเทเลเมตรกิ และ/หรอืมีการสง่ขอ้มูลดังกล่าวไปยงัระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความ
ปลอดภัยของ MC ซึ่งจะรวมถึงขอ้มูลของรถยนต์ท่ีเชื่อมโยงกับหมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) เชน่ 
ขอ้มูลเทเลเมตรกิด้านความปลอดภัยและการเขา้ถึงระบบ (เชน่ การแจง้เตือนจากระบบตรวจจบัการบุกรกุ 
( IDS) บนัทึกเครอืขา่ย/การยนืยนัตัวตน สถานะใบรบัรองหรอืการรบัรองความถูกต้อง 
(certificate/attestation) เวอรช์ัน่ของซอฟต์แวร/์เฟิรม์แวร ์และผลลัพธข์องการอัปเดตผ่านระบบ 
OTA) ท้ังน้ี ขอ้มูล    เทเลเมตรกิดังกล่าวจะจ ากัดอยูเ่ฉพาะขอ้มูลเชงิเมตาดาทา และไม่รวมถึงการ
ตรวจสอบเน้ือหาของการสื่อสาร  

ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกแบง่ปนัใหแ้ก่ MC และผูใ้หบ้รกิารทางเทคนิคของบุคคลท่ีสามบางราย ซึ่งท าหน้าท่ี
เปน็ผู้ประมวลผลขอ้มูลภายใต้ค าสัง่ของ MC เท่าน้ัน เพ่ือให ้ MC สามารถด าเนินการวเิคราะหป์ระเด็น
ด้านความปลอดภัย ปญัหาด้านคณุภาพ การออกประกาศเรยีกคืนผลิตภัณฑ์ ( product recall) หรอืเพ่ือ
ใชใ้นการปอ้งกันการเรยีกรอ้งสทิธท่ีิเก่ียวขอ้งกับความขดัขอ้งของผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา ขอ้มูลจะ
ถูกจดัเก็บไวใ้นระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความปลอดภัยและมีการจ ากัดสทิธใินการเขา้ถึง  

เวน้แต่จะมีความจ าเปน็ต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ดังกล่าว ขอ้มูลจะถูกประมวลผลในรปูแบบท่ีท าใหไ้ม่
สามารถระบุตัวตนไดโ้ดยตรง ( pseudonymized) โดยไม่อ้างอิงถึงบุคคลธรรมดา ท้ังน้ี ขอ้มูลต าแหน่ง
ท่ีต้ัง (geolocation data) จะถูกจดัเก็บแยกต่างหาก และจะถูกประมวลผลเฉพาะในกรณีท่ีมีความจ าเปน็
อยา่งเครง่ครดั เพ่ือวเิคราะหแ์ละแกไ้ขความขดัขอ้งของ รถยนต์หรอืระบบ  

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในสว่นน้ี คือ  ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ของเราและของเจา้ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในการสรา้งความม่ันใจด้านความปลอดภัย ความสามารถในการ  
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ใชง้าน และความม่ันคงปลอดภัย (รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ) ของผลิตภัณฑ์
และบรกิารของเรา รวมถึงประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราในการปกปอ้งตนเองและบรษิทัในกลุ่ม
จากการเรยีกรอ้งสทิธท่ีิเก่ียวขอ้งกับความขดัขอ้งของผลิตภัณฑ์และบรกิาร (ตามมาตรา 24 (5) แหง่
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562)  

ฐานทางกฎหมายส าหรบัการท าใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ ( anonymization) และการประมวลผล
ขอ้มูลต่อเน่ืองเพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าวขา้งต้น คือ มาตรา 24 (3) และมาตรา 24 (5) แหง่
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเปน็ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
ปรบัปรงุบรกิารเชื่อมต่อรถยนต์ ( CV Services) ผลิตภัณฑ์ของเรา และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ใหม่ ๆ 

V.  เพ่ิมเติม (Further Remarks)  

1. การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปต่างประเทศ (Cross -Border Data Transfer)  

ผู้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านบางรายอาจต้ังอยู ่หรอืมีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูน่อกประเทศไทย 
เชน่ ในประเทศญ่ีปุน่หรอืประเทศจนี และจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวเฉพาะภายใต้ค าสัง่ของ
มาสด้าในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูล ท้ังน้ี กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของปร ะเทศดังกล่าวอาจให้
ระดับการคุ้มครองขอ้มูลท่ีแตกต่างจากกฎหมายของประเทศไทย  

ในการโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ เราจะปฏิบติัตามมาตรา 28 และมาตรา 29 แหง่
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) ซึ่งรวมถึงการประเมินวา่ประเทศ
ปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเพียงพอตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคลก าหนดหรอืไม่ ในกรณีท่ีประเทศปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเพียงพอ 
เราจะจดัใหมี้มาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม เชน่ การจดัท า ขอ้ตกลงการโอนขอ้มูล ( Data Transfer 
Agreements) หรอืการใชข้อ้สญัญามาตรฐานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านได้รบัการคุ้มครองอยา่งเหมาะสม  

ในกรณีท่ีมีความจ าเปน็ต้องโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาท่ีท่านเปน็
คู่สญัญา เชน่ สญัญาซื้อขายรถยนต์ สญัญาการใหบ้รกิาร หรอืสทิธแิละหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
รบัประกัน มาสด้าอาจอาศยัขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 28 วรรคสอง (2) แหง่ PDPA ท้ังน้ี แมใ้นกรณีดังกล่าว 
เราก็จะยงัคงจดัใหมี้มาตรการคุ้มครองเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสม โดยไม่ค านึงวา่มีกฎหมายก าหนดใหต้้อง
ด าเนินการหรอืไม่  

หากท่านประสงค์จะขอรายละเอียดเพ่ิมเติม หรอืขอรบัส าเนามาตรการคุ้มครองท่ีใชใ้นการโอนขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ กรณุาติดต่อเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเรา ( Data 
Protection Officer: DPO)  
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2. ขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูล (Legal Requirements to Disclose Data)  

หากกฎหมายก าหนด (เชน่ เพ่ือชว่ยในการสบืสวนสอบสวนคดีอาญา) MC โดยท่ัวไปมีหน้าท่ีต้องเปดิเผย
ขอ้มูลท่ี MC จดัเก็บไว ้เท่าท่ีจ าเปน็ในแต่ละกรณี  

ภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ หน่วยงานของรฐัอาจมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูลจากรถยนต์
โดยตรงในบางกรณี เชน่ ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ อาจมีการอ่านขอ้มูลจากหน่วยควบคมุถุงลมนิรภัย 
(airbag control unit) เพ่ือชว่ยชีแ้จงพฤติการณ์ของอุบติัเหตุ  

ในกรณีท่ีเราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายดังกล่าว ฐาน
ทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลคือ การปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (6) แหง่ 
PDPA  

ท้ังน้ี ท่านสามารถแสดงความประสงค์ปฏิเสธได้ โดยสง่ชื่อและหมายเลขประจ าตัวรถยนต์ ( VIN) ของท่าน
ไปยงัศนูยข์อ้มูลลกูค้าของเรา ผ่านทางอีเมล โทรศพัท์ หรอืแบบฟอรม์ติดต่อ โดยสามารถดรูายละเอียด
ชอ่งทางการติดต่อได้จากเวบ็ไซต์ในหวัขอ้ “ติดต่อ” 

3. ไมม่หีน้าท่ีต้องใหข้อ้มูล (No Obligation to Provide Data)  

ท่านไม่มีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะต้องใหข้อ้มูลสว่นบุคคล อยา่งไรก็ตาม การใหข้อ้มูลสว่นบุคคลบาง
ประเภทตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี มีความจ าเปน็ต่อการเขา้ท าสญัญา และเพ่ือใหเ้ราสามารถใหบ้รกิาร
ตามท่ีท่านรอ้งขอได้ ผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่ใหข้อ้มูลสว่นบุคคลบางประเภท  คือ การใชง้านบรกิารของ
เราอาจถูกจ ากัด  

4. สทิธขิองท่าน (Your Rights)  

ภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ของประเทศไทย ท่านมีสทิธท่ีิ
เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ท้ังน้ี โปรดทราบวา่สทิธดัิงกล่าวอาจอยูภ่ายใต้ขอ้จ ากัด
ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ  

สทิธใินการถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent)  
หากท่านไดใ้หค้วามยนิยอมส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ท่านมีสทิธถิอนความยนิยอมน้ัน
ได้ตลอดเวลา โดยการถอนความยนิยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีได้ด าเนินการไปแล้วก่อนการถอนความยนิยอม ตามมาตรา 19 แหง่ PDPA  
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สทิธติามกฎหมายของท่าน (Your Statutory Rights)  
ภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านมีสทิธดัิงต่อไปน้ี  

• สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูล (มาตรา 30) :  ท่านมีสทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่านซึ่งอยูใ่นความรบัผิดชอบของเรา หรอืขอใหเ้ปดิเผยถึงการได้มาซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีได้มา
โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากท่าน  

• สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูล (มาตรา 31) :  ในบางกรณี ท่านมีสทิธขิอรบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
ในรปูแบบท่ีมีโครงสรา้ง เปน็ท่ีใชกั้นท่ัวไป และสามารถอ่านไดโ้ดยเครื่อง รวมถึงมีสทิธขิอใหเ้ราสง่
หรอืโอนขอ้มูลดังกล่าวไปยงัผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลรายอ่ืน หากสามารถด าเนินการไดใ้นทาง
เทคนิค 

• สทิธใินการคัดค้าน (มาตรา 32) :  ท่านมีสทิธคัิดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านในบางกรณี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านถูกประมวลผลเพ่ือ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดแบบตรง ท่านมีสทิธคัิดค้านได้ตลอดเวลา  

• สทิธใินการลบหรอืท าลายขอ้มูล (มาตรา 33) :  ในบางกรณี ท่านมีสทิธขิอใหล้บ ท าลาย หรอืท าให้
ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ เชน่ เม่ือขอ้มูลน้ันไม่จ าเปน็ต่อวตัถุประสงค์ท่ี
เก็บรวบรวมไว ้หรอืเม่ือท่านได้ถอนความยนิยอมแล้ว  

• สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มูล (มาตรา 34) :  ท่านมีสทิธขิอใหร้ะงบัการประมวลผล (การใช)้ ขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านในบางกรณี เชน่ ในระหวา่งท่ีมีการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล  

• สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูล (มาตรา 35) :  ท่านมีสทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหถู้กต้อง 
เปน็ปจัจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  

• สทิธใินการรอ้งเรยีน (มาตรา 73) :  ท่านมีสทิธยิื่นค ารอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากับดแูลท่ีมีอ านาจ 
คือ คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ( PDPC) ของประเทศไทย หากท่านเหน็วา่การ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของเรามิได้เปน็ไปตาม ภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562  

ขอ้ก าหนดการใชง้านและนโยบายความเป็นสว่นตัว 
(Terms of Use and Privacy Policy)  

เพ่ือใหส้ามารถใชง้านแอปพลิเคชนั Mazda6e และบรกิารรถยนต์เชื่อมต่อได้ โปรดอ่าน ตรวจสอบ และ
ยอมรบั ขอ้ก าหนดการใชง้าน  รวมถึงรบัทราบ  นโยบายความเปน็สว่นตัว  ของเราส าหรบัฟงัก์ชัน่ต่อไปน้ี  

• การสรา้งบญัช ีการเขา้สูร่ะบบ และการผูกรถยนต์  
• การควบคมุจากระยะไกล การติดตามสถานะ และกญุแจบลทููธ  

• การอัปเดตซอฟต์แวรผ่์านระบบ OTA  
• การสื่อสารแบบไรส้ายและการเชื่อมต่อเครอืขา่ย  
• การชารจ์ 

• ผู้ชว่ยสัง่งานด้วยเสยีง  

• แผนท่ีและระบบน าทาง  
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• การติดตาม การแจง้เตือน และการจดจ าท่าทาง  

• การบรหิารจดัการด้านความปลอดภัย  

 

[ ] ขา้พเจา้รบัทราบนโยบายความเป็นสว่นตัว 
(ปุม่) ยอมรบัและด าเนินการต่อ 

การต้ังค่าความเป็นสว่นตัวและบรกิารเสรมิ (ขึ้นอยูกั่บการเลือกของท่าน) 

การเลือกใชบ้รกิารต่อไปน้ี ถือวา่ท่านใหค้วามยนิยอมในการเปดิใชง้านฟีเจอรต่์าง ๆ และการประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์ดังกล่าว ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA)  

[ ] การอนุญาตใชไ้มโครโฟน (ส าหรบัระบบสัง่งานด้วยเสยีงอัจฉรยิะ ( VR) โทรศพัท์ผ่านบลทููธ และ
กล้อง – การบนัทึกเสยีง)  
[ ] การอนุญาตระบุต าแหน่งรถยนต์ (ส าหรบัระบบน าทาง ระบบน าทางด้วยเสยีงอัจฉรยิะ)  
[ ] การอนุญาตใชก้ล้อง (ส าหรบัระบบติดตามภายในรถ – การแจง้เตือนความอ่อนล้า ระบบติดตาม
ภายในรถ – การแจง้เตือนการเสยีสมาธ ิและกล้องจดจ าท่าทาง)  

และยนิยอมใหเ้ปดิใชง้านบรกิารของ  Telenav  (ระบบน าทาง) และ  Megatronix  (ผู้ชว่ยสัง่งานด้วย
เสยีง) ตามท่ีได้อธบิายเพ่ิมเติมไวใ้นนโยบายความเปน็สว่นตัวฉบบัน้ี (ดู  สว่นท่ี III  ขา้งต้น) ซึ่งรวมถึงการ
โอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารดังกล่าว เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได้ตามหน้าท่ีของแต่ละราย  

หากท่านไมใ่หค้วามยนิยอม ฟีเจอร ์รวมถึงบรกิารและการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับฟีเจอรข์า้งต้น ยกเวน้
ฟงัก์ชนัระบบตรวจสอบภายในรถยนต์ – การแจง้เตือนความอ่อนล้า ซึ่งถูกเปดิใชง้านโดยอัตโนมัติเปน็
สว่นหน่ึงของระบบความปลอดภัยของรถยนต์ และผูใ้ชไ้ม่สามารถเปดิหรอืปดิการใชง้านฟงัก์ชนัดังกล่าว
ได้ ฟงัก์ชนัน้ีท างานโดยอัตโนมัติและประมวลผลขอ้มูลเฉพาะเท่าท่ีจ าเปน็ส า หรบัการตรวจจบัความอ่อนล้า
เท่าน้ัน ท้ังน้ี การประมวลผลขอ้มูลจะเปน็ไปตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จะไม่
สามารถใชง้านได้ ท้ังน้ี ท่านสามารถปิดการใชง้าน เปิดใชง้านใหม ่และ/หรอืปรบัขอบเขตของบรกิาร
ได้ตลอดเวลา ผา่นเมนูการต้ังค่าในหน้าจอควบคมุหลัก (Head Unit) ท้ังน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขของ
แต่ละฟีเจอรแ์ละบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอยีดเพ่ิมเติมสามารถดไูด้จากค าอธบิายในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง
ของหน้าจอควบคมุหลักและคู่มอืการใชง้าน 

 
 


